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ODS OSRODEK POMOCY

SPOLECZNE)

NOSAO | w NYSIE

1. ZAKRES DZIAtANIA OSRODKA

Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie jest samodzielng jednostka samorzadowa, powotang

uchwata Nr X1/70/90 Rady Narodowe]j w Nysie z dnia 26 kwietnia 1990 r. w sprawie utworzenia

Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie. Na przestrzeni lat zakres dziatan Osrodka systematycznie

wzrasta. Osrodek wykonuje zadania, w szczegélnosci w zakresie:

1.

pomocy spotecznej zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 ze zm.). Osrodek realizuje zadania z zakresu pomocy
spotecznej w gminie z uwzglednieniem podziatu na nastepujacy typy:

a. zadania wtasne gminy o charakterze obowigzkowym,

b. zadaniawtasne gminy,

c. zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej,
dodatkow mieszkaniowych, ktére sg realizowane, jako zadanie wtasne gminy zgodnie
ustawg z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (t. j. Dz. U. 2019 r. poz.
2133 ze zm.),
Swiadczen rodzinnych, ktére sg wykonywane, jako zadanie zlecone z zakresu
administracji rzadowej zgodnie z ustawg z dnia 28 listopada 2003r. o $Swiadczeniach
rodzinnych (t.j. Dz. U.z2020r. poz. 111),
swiadczen z funduszu alimentacyjnego, ktére sa wykonywane, jako zadanie zlecone
z zakresu administracji rzadowej zgodnie z ustawg z dnia 7 wrzesnia 2007r. o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw ( t.j. Dz. U.z 2020 r. poz. 808 ze zm.),
przeciwdziatania przemocy w rodzinie zgodnie z ustawg z dnia 29 lipca 2005r.
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U.z 2020 r. poz. 218 ze zm.),
wsparcia rodziny jako zadanie wtasne, zgodnie z ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r.
o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 821
ze zm.) oraz dofinansowanie pobytu dziecka w ZOL na podstawie ustawy
z dnia 27 sierpnia 2004 r o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych (t.j. Dz.U.z2020r. poz. 1398 ze zm.),
dodatkéw energetycznych wyptacanych jako zadanie zlecone zgodnie z ustawa
z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne ( t.j. Dz. U.z 2020 r. poz. 833 ze zm. ),
karty duzej rodziny zgodnie z ustawg z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny
(t.j.Dz.U.z2020r. poz. 1348 ze zm.),
prowadzenie postepowan dotyczacych objeciem ubezpieczeniem zdrowotnym

ze srodkéw publicznych,



10. inne zadania na podstawie zawartych umoéw i porozumien.

Do zadan Osrodka realizujacego polityke spoteczng gminy w szczegélnosci nalezy:

>

wspieranie 0s6b i rodzin w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych
potrzeb i umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka,
podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin oraz
ich integracje ze Srodowiskiem poprzez realizacje pracy socjalnej i poradnictwa,
udzielanie pomocy w formie $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego,
Swiadczenia wychowawczego,

prowadzenie postepowan wobec dtuznikdéw alimentacyjnych,

udzielanie pomocy w formie dodatkdéw mieszkaniowych, energetycznych.

2. STRUKTURA ORGANIZACYJNA OSRODKA ORAZ ZATRUDNIENIE W OSRODKU

W skiad struktury organizacyjnej wchodza:

YV V V V V V V V V V VYV

Dziat Pomocy Srodowiskowej i Swiadczen,

Dziat Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych,

Dziat Finansowo-Ksiegowy,

Dziat Ustug i Doméw Pomocy Spotecznej,

Dziat Administracyjno-Organizacyjny,

Klub Integracji Spotecznej i Klub Umiejetnosci Spotecznych,
Swietlica Socjalna z programem zaje¢ socjoterapeutycznych,
Inkubator Organizacji Spotecznych,

Noclegownia i Ogrzewalnia.

Klub Seniorall

Klub Senioralll



W Osrodku Pomocy Spotecznej w Nysie na koniec roku 2020 zatrudnionych byto ogdtem

108 osoby /co stanowi 104,25 etatow/, w tym:

Wyszczegdlnienie Liczba etatow | Liczba osob (stan na
(stan na dzien dzien 31.12.2020r.)
31.12.2020r.)

Dziat Pomocy Srodowiskowej i Swiadczen: 43 43

wtym:

zespot pracy socjalnej 27 27

sekcja przemocy 5 5

sekcja ds. wsparcia w rodzinie 5 5

sekcja aktywizacji zawodowej 2 2

sekcja ds. ustug i doméw pomocy spotecznej oraz 5 5

0s6b zaleznych

sekcja ds. $wiadczen 9 9

stanowisko ds. oséb bezdomnych 1 1

zespot specjalistéw

zespot Swiadczen 10 10

asystenci rodziny

pracownik do spraw wywiadéw Srodowiskowych 1 1

Dziat Finansowo- Ksiegowy

Kadra kierownicza (dyrektor, z-ca dyrektora, gt. 11 11

ksiegowy z-ca gt. ksiegowego, kierownicy dziatéw,

z-cy kierownikéw dziatéow, kierownik sSwietlicy

socjalnej)

Swietlica socjalna 1 2

KIS/KUS

10S 1 1

Dziat Ustugi Doméw Pomocy Spotecznej 14 14

projekt UE 6 6

Klub Seniora |

Klub Seniora ll 1 1

Dziat Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych 11,50 12

Dziat Administracyjno-Organizacyjny 4,25 5

stanowisko ds. pierwszego kontaktu 1 1

Pracownicy na stanowiskach samodzielnych: 2,5 3

radca prawny, specjalista ds. kadr, informatyk

104,25 108

Tab. 2.1. Zatrudnienie w OPS Nysa.



3. CHARAKTERYSTYKA KLIENTOW OSRODKA POMOCY SPOLECZNE)J

Wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2020 r. w Gminie Nysa zamieszkiwato 53 780 mieszkancéw.
Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie w okresie sprawozdawczym udzielit wsparcia 983
rodzinom tj. 1706 osobom w rodzinie, co stanowi 3,2 % mieszkarncéw Gminy Nysa.

W liczbie tej nie ma rodzin otrzymujacych dodatki mieszkaniowe, swiadczenia rodzinne
i alimentacyjne, ktére mimo iz s wyptacane przez Osrodek Pomocy Spotecznej,
nie sg $wiadczeniami z pomocy spoteczne;j.

Krag oséb korzystajacych z réznorodnych form wsparcia jest szeroki i odzwierciedla aktualne
problemy lokalnej spotecznosci zwigzane z zatrudnieniem, sytuacja zdrowotng
i zabezpieczeniem spotecznym.

Procentowy udziat oséb korzystajgcych ze Swiadczen z pomocy spotecznej do ogétu liczby

mieszkancéw Gminy.

m niekorzystajacy z pomocy spotecznej m korzystajgcy z pomocy spotecznej

Rys. 3.1. Procent mieszkarncow Gminy Nysa korzystajacych z pomocy spotecznej.



Liczba oséb,

Wyszczegdlnienie ktérym Liczba | Liczba
przyznano rodzin | osébw
decyzja rodzinach
swiadczenie

Swiadczenia przyznane w ramach zadan 1100 983 1706

zleconych i zadan wtasnych, w tym:

Swiadczenia pieniezne 678 661 1057

Swiadczenia niepieniezne 573 505 955

Swiadczenia przyznane w ramach zadan 132 129 388

zleconych

Swiadczenia przyznane w ramach zadan 989 879 1374

wtasnych

Pomoc udzielania wytgcznie w postaci pracy X 522 1135

socjalnej

Tab. 3.1. Liczba rodzin i oséb objetych pomocg spoteczna.

Wsrdod typoéw rodzin objetych pomoca spoteczng najwiekszg grupe stanowia jednoosobowe

gospodarstwa domowe. Dane przedstawia ponizsza tabela:

Wyszczegblnienie Liczba rodzin Liczba oséb w rodzinach
Rodziny ogétem, z tego: 1505 2841

o liczbie os6b 1 884 884

o liczbie os6b 2 253 506

o liczbie os6b 3 161 483

o liczbie os6b 4 116 464

o liczbie os6b 5 60 300

o liczbie 0séb 6 i wiecej 31 204

Tab. 3.2. Liczba rodzin i oséb objetych pomoca spoteczng - jednoosobowe gospodarstwa domowe.

Woyszczegodlnienie Liczba rodzin Liczba oséb w rodzinach
Rodziny z dzie¢mi 382 1393

Rodziny niepetne 110 325

Rodziny emerytéw i rencistow 247 322

Tab. 3.3. Typ rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej

Powody udzielenia pomocy spotecznej

Gtéwne powody udzielania pomocy spotecznej w 2020 r. to przede wszystkim ubdstwo,

dtugotrwata choroba, niepetnosprawnosé.



Liczba

Powadd trudnej sytuacji zyciowej Liczba 0s6b w
rodzin rodzinach
Ubostwo 585 903
Bezrobocie 281 581
Dtugotrwata lub ciezka choroba 639 1005
Niepetnosprawnos¢ 523 810
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo- wychowawczych i 98 304

prowadzenia gospodarstwa domowego

Potrzeba ochrony macierzynstwa 67 285
Alkoholizm 48 61
Bezdomnos¢ 70 72
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu 12 16
karnego

Tab. 3.4. Gtéwne przyczyny udzielania pomocy spoteczne;.

4. SWIADCZENIA Z OBSZARU POMOCY SPOLECZNE)J

Kryterium dochodowe

Prawo do $wiadczen pienieznych zmienito sie od pazdziernika 2018 r. i zgodnie
z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 11 lipca 2018 r w sprawie zweryfikowanych
kryteriéw dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej wynosi:

a) dla osoby samotnie gospodarujqcej, ktorej dochéd nie przekracza kwoty 701 zt, zwanej dalej
Lkryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej”,

b) dla osoby w rodzinie, w ktérej dochdd na osobe nie przekracza kwoty 528 zt, zwanej ,kryterium
dochodowym na osobe w rodzinie”.

Osoby i rodziny, ktérych dochdd przekracza kryterium dochodowe, ale nie przekracza 150%
kryterium dochodowego korzystajg z programu wieloletniego ,Pomoc panstwa w zakresie

dozywiania”.

ZASIEKI STALE

Jest to sSwiadczenie przystugujace osobie catkowicie niezdolnej do pracy z tytutu wieku lub
niepetnosprawnosci.

W 2020r. z zasitkow statych skorzystato 326 osob na tagczna kwote 1873 801 zt. W roku 2019
skorzystato 362 osoby na tagczng kwote 1 911 690 zt.
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ZASItKI OKRESOWE

Zasitek okresowy przystuguje, w szczegdlnosci ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe,
niepetnosprawnosé, bezrobocie, mozliwosé utrzymania lub nabycia uprawnien do Swiadczen

z innych systemoéw zabezpieczenia spotecznego.

W roku 2020 z tej formy pomocy skorzystato 345 oséb, co stanowi 340 rodzin. Podstawa
przyznawania zasitku okresowego byto przede wszystkim: bezrobocie - 174 oséb, dtugotrwata
choroba - 120 0sdb, niepetnosprawnosé - 59 0sdéb, inne - 126 osdb, mozliwos¢ otrzymania lub
nabycia uprawnien do s$wiadczen z innych systeméw zabezpieczenia spotecznego -
1 osoby. Na wyptate zasitkéw okresowych przeznaczono 524 991 zt. W roku 2019 skorzystato
368 0s6b, co stanowi 355 rodzin, na taczng kwote 497 021 zt.

ZASItKI CELOWE

W celu zaspokojenia niezbednej potrzeby zyciowej moze by¢ przyznany zasitek celowy,
w szczegdblnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztéw zakupu zywnosci, lekéw i leczenia, opatu,
odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw
a takze kosztoéw pogrzebu.

Zasitek celowy moze by¢ réwniez przyznany osobie / rodzinie, ktéra poniosta straty w wyniku
zdarzenia losowego, kleski zywiotowej lub ekologicznej.

W szczegélnie uzasadnionych przypadkach osobie / rodzinie o dochodach przekraczajgcych
kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasitek celowy w wysokosci
nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby/rodziny. Liczba oséb, ktérym
przyznano $wiadczenie w 2020 wyniosta 310, w tym: zasitki celowe specjalne 30 osdb.

Ogoétem na wyptate swiadczen celowych, zdarzen losowych oraz sprawienie pogrzebu

wydatkowano kwote 61 644,26 zt. w tym:

> Zasitki - 44 651,30 zt
> zdarzenie losowe- 3900 zt.
» sprawienie pogrzebu - 13092,96 zt.

Liczba oséb, ktérym przyznano $wiadczenie w 2019r. wyniosta 572, w tym: zasitki celowe
specjalne 83 0s6b. W roku 2019 ogdtem na wyptate swiadczen celowych, zdarzen losowych oraz
sprawienie pogrzebu wydatkowano kwote 158 724,13 zt. (w tym: zasitki - 149 387,17 zt,

zdarzenie losowe-2 500 z1, sprawienie pogrzebu - 6 836,96 zt.).



POMOC W ZAKRESIE DOZYWIANIA
Rzadowy Program ,Positek w szkole i w domu”
Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie realizowat dozywianie w ramach wieloletniego programu
rzadowego ,Positek w szkole i w domu” poprzez finansowanie positkdw dzieciom
do lat 7 oraz dzieciom w wieku szkolnym. Pomoca w zakresie dozywiania w 2020 roku objetych
byto:

» 45 dziecido 7 roku zycia, z tego 14 dzieci ze Srodowisk wiejskich,

» 42 uczniéw do czasu ukonczenia szkoty gimnazjalnej, z tego 7 dzieci ze $rodowisk

wiejskich.

Zgodnie z art.17 ust. 1 pkt. 14 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej dozywianie
jest zadaniem wtasnym gminy o charakterze obowigzkowym.

W celu wsparcia gmin w wypetnianiu zadan wtasnych w zakresie dozywiania ustanowiono
wieloletni program wspierania finansowego gmin ,Positek w szkole i w domu”
nalata 2019-2023. Adresatami pomocy sg dzieci do 7 roku zycia, uczniowie do czasu ukonczenia
szkoty ponadgimnazjalnej oraz osoby doroste, starsze, chore i niepetnosprawne. Program
przewiduje finansowanie dozywiania dzieci i mtodziezy wychowujacych
sie w rodzinach, w ktérych dochéd na osobe nie przekracza kwoty 792 zt. / tj. 150 % kryterium
dochodowego rodziny wg. kryterium przyjetego w ustawie o pomocy spotecznej/ .

Roczny koszt realizacji programu w 2020 roku wyniést 687 363 zt. Zrédtem finansowanie byta
dotacja celowa z budzetu panstwa w wysokosci 528 862 zt. oraz $rodki wtasne
w wysokosci 158 501 zt. Roczny koszt realizacji programu w roku 2019 wyniést 722 430zt.
Zrédtem finansowanie w 2019 r. byta dotacja celowa z budzetu paristwa w wysokosci 577 944

zt oraz srodki wtasne w wysokosci 144 486 zt.

Wyszczegdlnienie Osoby Dziecido | Uczniowiedo Pozostate
ogotem | 7 roku czasu osoby
zycia ukonczenia

szkoty

ponadgimnazjal

nej
Liczba oséb objetych 913 131 157 625
programem,
w tym:
Liczba oséb korzystajacych z 238 45 42 151
positku
Liczba positkéw 37040 1428 1256 34356
Liczba oséb korzystajacych z 727 99 132 496
zasitku celowego

Tab. 4.1. Pomoc rzeczowa i finansowa w ramach Programu ,Pomoc Panstwa w zakresie Dozywiania”.
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Program realizowany byt w formie przyznania goracego positku w DDP,
w placowkach oswiatowych ( przedszkola - 9, szkoty - 9 oraz przyznania zasitku celowego
w formie pienieznej. Koszt jednego positku wynosit dla dorostego 11,90 zt, dla dzieci
w zaleznosci od formy positku, zgodnie z ustaleniami pomiedzy jednostkami.

Wydatki poza Programem

Osobom zwracajgcym sie o pomoc w zakresie dozywiania, pomimo przekroczenia dochodu
i niemozliwos$¢ objecia Programem udzielana jest pomoc ze Srodkéw wtasnych Gminy.

Za 2020 rok na wydatki tej formy pomocy wydatkowano 75 624,50 zt. (positek 74 794, COVID
1130,50). W roku 2019 na wydatki tej formy pomocy wydatkowano 54 558 zt.

USLUGI OPIEKUNCZE

Pomoc w formie ustug opiekunczych przystuguje osobie samotnej, ktéra z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona. Ustugi mogg
by¢ przyznane rowniez osobie, ktdra ma rodzine, a rodzina czy wspdlnie zamieszkujgce osoby
nie moga takiej opieki zapewnic.

Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczna, zlecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktow
z otoczeniem.

W 2020 r. ustugami opiekuriczymi objeto 185 oséb. Ustugi swiadczyto 20 etatowych opiekunek
(przez okres 12 miesiecy), ponadto w 2020 r. ustugi Swiadczyty:

» 1 o0sobaw ramach gwarancji zatrudnienia (przez okres 1 miesigca);

> 1 o0soby w ramach robét publicznych (przez okres 4 miesiecy);

» 1 osobyw ramach robot publicznych (przez okres 5 miesiecy);

> 1 o0sobaw ramach umowy zlecenia(przez okres 1 miesiaca).

Do 31.12.2020r. w ramach poszczegélnych form zatrudnienia wykonano 31 585 godzin
ustug opiekunczych. Plan budzetu na 2020 r. w zakresie srodkéw przeznaczonych na realizacje
ustug opiekunczych wyniést 1096071,08 zt , natomiast wykonanie wyniosto 1056638,00 zt.
Plan dochodéw na 2020r. wynosit 220 000,00 zt. Z tytutu pobieranych odptatnosci uzyskano na
dzien 31.12.2020 r. dochéd w wysokosci 177 432,83 zt.

OPS w Nysie w okresie od marca 2020r. przystapit do Programu MRPiPS ,,Ustugi
opiekuncze dla oséb niepetnosprawnych” -edycja 2020. Program byt finansowany
z Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych. Ustugi skierowane byty dla
0s0b w wieku do 75 roku zycia z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci jak

réwniez z orzeczeniem lekarza orzecznika Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych o catkowitej
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niezdolnosci do pracy oraz samodzielnej egzystencji lub orzeczeniem o niezdolnosci do
samodzielnej egzystencji wydane na podstawie przepiséw ustawy o emeryturach i rentach
zFunduszu Ubezpieczen Spotecznych zrealizowanych zostato 4153 godziny w ramach
ww. ustug opiekunczych. Ustugami zostato objetych 18 osdb. Kwota refundacji stanowita
22 841,50 zt.

OPS w Nysie w okresie od stycznia do grudnia 2020r. przystapit do Programu MRPiPS
,Opieka 75+” -edycja 2020. Program byt skierowany do oséb w wieku 75lat i wiecej, ktére nie
otrzymaty ustug ~ w 2019r. ,oraz do oséb (w wieku 75 i wiecej), ktore byty objete projektem
w 2019r. W ramach programu zrealizowanych zostato 6298,50 godzin ustug opiekuniczych.

Ustugami zostato objetych 53 oséb. Kwota refundacji stanowita 34641,75 zt.

SPECJALISTYCZNE UStUGI OPIEKUNCZE

Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje réwniez specjalistyczne ustugi opiekurncze w domu dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi. Realizacja specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi jest zadaniem zleconym gminie z zakresu administracji rzadowe;.
Rodzaje specjalistycznych ustug opiekunczych, kwalifikacje oséb je $wiadczacych, warunki i tryb
pobierania optat okresla rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 .
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. nr 189, poz. 1598
zpdzn.zm.). W roku 2020 r specjalistycznymi ustugami opiekunczymi objeto 137 osdb realizujac
19471,25 godziny.

Specjalistyczne ustugi swiadczone byty przez wytoniong w drodze przetargu firme ,Promyk
Nadziei”, ktéra wykonuje ustugi przez wyspecjalizowanych pracownikow.

Na specjalistyczne ustugi opiekuncze wydatkowano kwote 983 981,25 zt.

KLUB SENIOR +

Od 01.10.2018r. swoja dziatalno$é rozpoczat Klub Senior+. W dniu 17.10.2018r. nastgpito
uroczyste otwarcie pierwszego w Nysie ,Klubu Seniora +” przy ul. Moniuszki 5. Projekt zostat
dofinansowany z budzetu panstwa w ramach Programu Wieloletniego Senior+ na lata 2015-
2020. To miejsce spotkan, integracji, aktywizacji, rozwijania zainteresowan i pasji, wspélnie
spedzanego czasu - to funkcja nowopowstatego ,Klubu Seniora+” w Nysie dziatajacego
w ramach zadan Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie.

Klub przeznaczony jest dla 20 mieszkancéw z terenu gminy Nysa, ktorzy ukonczyli 60 rok zycia.
Jest to placéwka zaadresowana dla ludzi starszych. To miejsce integracji i aktywnosci senioréw
w ktérym rozwijajg swoje spoteczne i kulturalne zycie seniorzy. Ponadto odbywajg sie tam

zajecia edukacyjne, kulturalno-oswiatowe, sportowo-rekreacyjne jak i aktywizujace spotecznie.
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W ,Klubie Senior+" w 2020 r. realizowano zadania projektu ,Radosna twérczosé nyskiego

seniora - edycja ll”, wramach programu wieloletniego ,Senior+” na lata 2015 - 2020, Modut Il -

Zapewnienie funkcjonowania Dziennego Domu ,Senior+"/ Klubu ,Senior.

W miesigcach od 2 stycznia 2020 r. - 11 marca 2020 r. i od 1 czerwca 2020 r. - 17 pazdziernika

2020 r. w klubie odbyty sie nastepujace dziatania:

1. Edukacyjne:

>
>

>
>
>

Spotkanie z przedstawicielami firmy GEERS dotyczace stuchu i jego profilaktyki;
Spotkanie z prawnikami Fundacji ,Przysztos¢ Pokolen” dotyczace zmian w
przepisach;

Spotkanie z przedstawicielami Apteki ZICO na temat profilaktyki i zapobiegania
cukrzycy;

Prelekcja dotyczaca Depresiji;

LABC komputerai Internetu” zgtebianie technik komputera, nauka korzystania
z Internetu;

Spotkanie z Radcg Prawnym dotyczace praw przy podpisywaniu umow;
Zwiedzanie ,Fortu Prusy” poznanie historii Fortu;

Poznanie historii Panoramy Ractawickiej i Muzeum Narodowego we Wroctawiu
podczas wycieczki do Wroctawia;

Treningi pamieci;

Spotkanie z pasjonatami wycieczek dot. blizszego poznania paiistwa Meksyk,
jego pieknych miegjsc, kultury i kuchni;

Zwiedzanie i poznanie historii Fortecznej Wiezy Cisnien;

Zajecia z psychologiem dotyczace pamieci i komunikacji;

Warsztaty ,Animacja lokalna”.

2. Kulturalno-oswiatowe:

>

V V V V VY VY

A\

Woycieczki do Wroctawia, Polanicy;

Przedstawienie dla Nyskiego Kota Diabetykow z okazji ,Dnia Kobiet”;
Wspblne $piewanie;

Wyijscia integracyjne wspdlne grillowanie, wyjscia do restauracji;
Zajeciateatralne;

Gry towarzyskie, quizy;

Spotkanie z dzie¢mi ze Przedszkoli nr 5i 10 z okazji Jasetek i Dnia Babci
i Dziadka;

Woycieczka do ,Fortu Prusy”, zwiedzanie ,Wiezy Cisnier”

Nauka korzystania z Internetu.
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3. Sportowo-rekreacyjne:
» Nordic walking;
Arteterapia;
Zajeciaruchowe;
Zabawa w kalambury, quizy, Panistwa- Miasta, Bingo, potamance jezykowe,
Spiewanie piesni patriotycznych;

Wspblne rozmowy

YV V VYV V VY

Spotkanie z okazji Dnia Kobiet i Ttustego Czwartku, rocznicy $lubu.

W okresie od 12 marca 2020 r. - 31 maja 2020 r. i od 19 pazdziernika 2020r. - 31 grudnia 2020
r. w zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng (Covid-19) zapobieganiem i przeciwdziataniem Covid
- 19 zawieszono zajecia w klubie z uczestnikami. W tym czasie pracownik Klubu Senior +
kontaktowat sie z seniorami telefonicznie oraz poprzez strone Facebooka na ktorej umieszczano
seniorom wszelkiego rodzaju informacje, komunikaty dotyczace klubu, zagadki, rebusy, quizy,

zyczenia okoliczno$ciowe, wiersze i pozdrowienia.

KLUB SENIOR+ Il

Klub Senior+ Il to druga placéwka tego typu na terenie gminy Nysa, ktéra funkcjonuje od
pazdziernika 2019 roku. Oficjalne otwarcie miato miejsce 23 pazdziernika 2019 r. na terenie
miejskiego kapieliska ,Frajda” przy ul. Kornela Ujejskiego 25, gdzie miesci sie Klub Senior+ Il.
Utworzony w ramach Projektu Wieloletniego ,Senior+” na lata 2015-2020, wspétfinansowany
ze Srodkow otrzymanych z budzetu panstwa w ramach niniejszego projektu, Klub Senior+ 1l
w 2020 roku funkcjonowat w ramach modutu Il - Zapewnienie funkcjonowania Dziennego
Domu ,Senior+” /Klubu ,Senior”. W Klubie Senior+ Il zostaty zrealizowane dziatania na rzecz
aktywizacji oséb starszych, wspierajgce ich rozwdj osobowy, umystowy oraz kondycje fizyczna.
Zajecia miaty charakter edukacyjny, kulturalno-oswiatowy, sportowo-rekreacyjny oraz
aktywizacyjno-spoteczny. Klub Senior+ Il dziata w ramach zadah Osrodka Pomocy Spotecznej
w Nysie, jest przeznaczony dla mieszkancow gminy Nysa, powyzej 60 roku zycia. Klub Senior+ |1
cieszyt sie duzym zainteresowaniem wsrod senioréw, w zwigzku z czym przez caty rok lista
uczestnikow byta kompletna, byt zajety dwudziestoosobowy limit, ponadto miato miejsce
zainteresowanie wiekszej liczby oséb. W trakcie funkcjonowania Klubu Senior+ |l swoje cele
zrealizowat poprzez zintegrowanie grupy senioréw w/w Klubu, ich aktywizacje, okazanie
pomocy i wsparcia, zorganizowanie aktywnego oraz interesujacego czasu wolnego senioréw.
W zwiazku z sytuacjg epidemiologiczng w Polsce, w trosce o bezpieczenstwo i zdrowie senioréw,

zostata odwotana czes¢ zaplanowanych dziatan. Mimo to klub Senior+ |l realizowat swoje
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zadania z wprowadzeniem zasad bezpiecznego funkcjonowania placéwki oraz wdrozeniem

wszelkich procedur sanitarnych i zachowaniem rygoru sanitarnego. W okresie zawieszenia

dziatalnosci Klubu Senior+ |l oraz zawieszeniu spotkan kontaktowych, cele izadania Klubu

zostaty zrealizowane za posrednictwem narzedzi komputerowych i sieci telekomunikacyjnej

poprzez state utrzymywanie kontaktu z seniorami Klubu Senior+ Il, przygotowanie

i przedstawienie interesujgcych informacji, treningdw oraz zaje¢ w formie online. Organizowane

zostaty tematy przewodnie poszczegélnych dni lub tygodni.

W Klubie Senior + Il od stycznia do grudnia 2020 roku odbyty sie nastepujace dziatania:

1. Edukacyjne:

>

YV V V

YV V V

>

Prelekcje terapeutyczne;

Warsztaty z zakresu informatyki i nowoczesnych technologii;

Prelekcje z prawnikiem;

Warsztaty tematyczne, m.in. pt. ,Animacja lokalna jako narzedzie aktywizacji
senioréw”, ,Senior zaangazowany w zycie lokalne” i inne;

Spotkanie z przedstawicielem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie;
Trening umystowe;

Spotkanie z pasjonatem historii dot. historii Nysy przed i po Il wojnie $wiatowej;
Spotkanie dotyczgce COVID-19.

2. Kulturalno-oswiatowe:

>

YV V VY V

>

Woycieczki do Wroctawia, Jesenika

Wspdlne $piewanie i granie na akordeonie;

Gry towarzyskie, intelektualno-integracyjne quizy, treningi umystowe;

Imprezy okolicznosciowe;

Imprezy historyczno-kulturalne, m.in. poznanie historii fortéw Prusy Nysa
zW. Misiarz, ,Stare dobre czasy - wspomnienia” i inne;

Seanse filmowe w Klubie Senior+ 1.

3. Sportowo-rekreacyjne:

>
>
>
>
>

Nordic walking;

Spacery okolicami gminy Nysa;
Alpinistyka z przedstawicielem ARN;
Zajecia na ptywalni krytej;

Zajecia sezonowe na basenie otwartym

4. Aktywizacyjno-spoteczne:

>

Spotkanie = miedzypokoleniowe z dzieémi ze S$wietlicy socjalnej

oraz Streetworkerami;
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Wspblne czytanie wierszy;
Zajeciarelaksacyjne;
Zabawy integracyjne;

Obchody waznych dat w zyciu senioréw (imieniny, urodziny, rocznica slubu);

YV V V V V

Spotkania  organizacyjne oraz wspdlne biesiadowanie, nawigzania

oraz wzmochienia relacji pomiedzy uczestnikami Klubu Senior+ II.

DOMY POMOCY SPOtECZNEJ

Osobie wymagajacej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niemogacej samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewnic
niezbednej pomocy w formie ustug opiekuniczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu
pomocy spotecznej.

Osobe kieruje sie do DPS odpowiedniego typu, po uzyskaniu zgody tej osoby lub jej
przedstawiciela ustawowego albo zgody Sadu na umieszczenie.

W 2020 r. wystapiono do Sadu Rejonowego w Nysie z 21 wnioskami o umieszczenie w DPS bez
zgody klienta.

W 2020 r. Osrodek dofinansowat badz pokryt koszty pobytu w DPS dla 109 oséb, realizujac
1130 s$wiadczen. Sredni  miesieczny  koszt  utrzymania  mieszkanca, ustala
w zaleznosci od jego zasiegu, starosta lub marszatek wojewoddztwa i ogtasza w wojewddzkim
dzienniku urzedowym nie pézZniej niz do dnia 31 marca kazdego roku.

SKEADKINA UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE

Optacanie skfadek zdrowotnych za osoby pobierajace niektére swiadczenia z pomocy
spotecznej reguluje ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze Srodkéw publicznych / t.j. Dz.U z 2020 poz. 1398 ze zm./

W 2020 r. OPS optacit sktadke zdrowotng za 294 swiadczeniobiorcéw pobierajacych zasitki
state niepodlegajgcych ubezpieczeniu zdrowotnemu z innego tytutu na ogdlng
kwote 156 489,72 zt. oraz 98 sSwiadczeniobiorcéw objetych indywidualnym programem
zatrudnienia w CIS na kwote 31584,87 zt.

SPRAWIENIE POGRZEBU

Sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym nalezy do zadan wtasnych gminy
o charakterze obowigzkowym. Sprawienie pogrzebu odbywa sie w sposdéb ustalony przez gmine
zgodnie z wyznaniem zmartego. W 2020 r. zlecono sprawienie 8 pogrzebdw.

Osoby zmarte nie byty ubezpieczone, nie miaty rodziny lub rodzina nie byta w stanie sprawic
pochéwku z uwagi na trudna sytuacje finansowa. Sredni koszt pogrzebu wyniést 1 636,62 zt.,

ogotem wydano 13092,96 zt. w ramach srodkéw wtasnych.
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PRACA SOCJALNA

Praca socjalna realizowana byta przez 29 pracownikéw socjalnych Osrodka Pomocy Spotecznej
w Nysie.

Praca socjalna skierowana jest na przywrécenie zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania
klienta pomocy spotecznej. Dziatalno$¢ ta ma na celu utatwienie funkcjonowania oséb i rodzin
oraz rozwijanie poczucia wtasnej wartosci poprzez wykorzystywanie mozliwosci
tkwiagcych wludziach oraz zasobach lokalnej spotecznosci. Praca socjalna polega na
rozwigzywaniu réznorodnych probleméw zwigzanych np. z motywowaniem do podjecia
zatrudnienia czy przywrdcenia stabilizacji zyciowe;.

W 2020 roku pomoca w formie $wiadczen objeto ogotem 983 rodziny (w tym 209 na wsi), w tym
na podstawie przeprowadzonych przez pracownikéw socjalnych wywiadéw $rodowiskowych
w 165 rodzinach (w tym na wsi 40) stwierdzono problemy opiekuriczo-wychowawcze.

W 2020 roku pomocg Osrodka objetych zostato 1624 rodziny (w tym 522 wytgcznie w formie
pracy socjalnej), byty to m.in. praca socjalna, dziatania w ramach realizacji procedury ,Niebieskiej
Karty”, $wiadczenia pieniezne, wsparcie psychologiczne i inne.

Wszystkie rodziny korzystajace zpomocy OPS w Nysie objete byty pracag socjalng w réznorodnej
formie: skierowania do skorzystania z konsultacji prawnej, poradnictwa specjalistycznego,
psychologicznego i rodzinnego, pomocy w poszukiwaniu zatrudnienia, wsparcia w zatatwianiu
spraw urzedowych, wspétpracy z asystentem rodziny, objecia dziataniami w ramach zawartego
kontraktu socjalnego; wszczynania procedury ,Niebieskie Karty”, wspdtpracy w ramach dziatan
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie, wspdtpracy
zinstytucjami, pomocy w kompletowaniu dokumentéw, wspodtpracy z Gminng Komisja
Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych w Nysie, pomocy w uzyskaniu ubezpieczenia
zdrowotnego; wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Nysie, Zaktadem Ubezpieczen
Spotecznych, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Nysie oraz innymi.

Ponadto pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie prowadzili z rodzinami prace
socjalng w oparciu o kontrakt socjalny. Kontraktem socjalnym w 2020 roku objetych byto 151

0s6b. W roku 2019 kontraktem socjalnym objeto byto 229 oséb.
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liczba osob
liczba rodzin w rodzinach
Poradnictwo specjalistyczne
(prawne, psychologiczne, rodzinne) 457 1084
Interwencja kryzysowa 318 800
Praca socjalna 1624 2836

Tab. 4.2. Formy pomocy niematerialnej Swiadczone przez pracownikéw socjalnych Osrodka Pomocy

Spotecznej w Nysie w okresie od stycznia do grudnia 2020 roku.

Liczba os6b
Kontrakt socjalny Liczba kontraktéw objetych kontraktami
140 151

Tab. 4.3. Liczba kontraktéw socjalnych i oséb nimi objetych.

W ramach prowadzonej pracy socjalnej na rzecz poprawy funkcjonowania rodzin
pracownicy socjalni OPS w Nysie oraz asystenci rodzin motywowali klientéw do podejmowania
aktywnosci zawodowej. Osoby korzystajgce ze swiadczen pomocy spotecznej byty kierowane
miedzy innymi do podjecia dziatan w ramach Centrum Integracji Spotecznej w Nysie lub do
udziatu w Programie Aktywizacja i Integracja. Z osobami skierowanymi do CIS oraz PAI
pracownicy socjalni zawierajg kontrakty socjalne. Nieuzasadniona odmowa podjecia dziatan
wramach CIS lub PAI moze spowodowa¢ odmowe lub ograniczenie przyznania swiadczen
z pomocy spotecznej. Do konca grudnia 2020 roku wystawiono tacznie 114 skierowan do
Centrum Integracji Spotecznej, z czego 94 do CIS przy ul. Poznanskiej, a 20 do CIS
prowadzonego przez Spoétdzielnie Socjalng ,Parasol”. Na koniec grudnia 2020 roku dziatania
w ramach Centrum Integracji Spotecznej w Nysie przy ul. Poznanskiej zrealizowato i realizuje 89
0soOb, natomiast 18 oséb w Centrum Integracji Spotecznej prowadzonym przez Spétdzielnie
Socjalng ,Parasol”.

Dziatania podejmowane w ramach CIS majg bardzo pozytywne efekty dla rodzin.
Niejednokrotnie pozwalajg na przerwanie wieloletniej bezczynnos$ci zawodowej, ksztattuja
aktywne postawy w zyciu spotecznym i zawodowym, przeciwdziatajg pogtebianiu sie
probleméw zwigzanych z wykluczeniem spotecznym.

Pracownicy socjalni wspétpracowali réwniez z Powiatowym Urzedem Pracy w Nysie
w zakresie przekazywania informacji o aktualnych ofertach pracy osobom bezrobotnym
i poszukujacym pracy, korzystajacym z pomocy spotecznej, informowali zainteresowane osoby
o mozliwosci skorzystania z poradnictwa zawodowego w PUP oraz motywowali osoby do

udziatu w szkoleniach. Wspédtpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w Nysie ma pozytywny
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wptyw na aktywizowanie oséb korzystajgcych ze wsparcia Osrodka, a tym samym na poprawe

funkcjonowania oséb i rodzin.

Gminne Centrum Wsparcia lll Sektora

Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie zawart umowe najmu pomieszczen znajdujgcych sie
w Gminnym Centrum Wsparcia Il Sektora przy ul. Kornela Ujejskiego 25 z Agencja Rozwoju
Nysy.

W dniu 23 sierpnia 2019 r. - zostata zawarta umowa najmu pomieszczen znajdujacych sie
w Gminnym Centrum Wsparcia Il Sektora z przeznaczeniem na Klub Rodzica, Centrum
Streetworkingu, Klub Aktywizacji Zawodowej, Swietlica Socjalna z programem zajec¢
socjoterapeutycznych, Gminne Centrum Organizacji Pozarzadowych pomiedzy Agencja
Rozwoju Nysy a Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Nysie.

W dniu 04 lipca 2019 r. - zostata zawarta umowa najmu pomieszczenia z przeznaczeniem na
Klub Senior+ Il znajdujacych sie w Gminnym Centrum Wsparcia Il Sektora pomiedzy Agencja

Rozwoju Nysy a Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Nysie.

Klub Rodzica:

Osrodek Pomocy Spotecznejw Nysie realizuje projekt pn. ,Wtaczenie spoteczne w Gminie Nysa.
Centrum Streetworkingu i Klub Rodzica - Il edycja”, ktéry jest wspotfinansowany ze sSrodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020.

Cel projektu:

Kontynuacja modelowej pracy z rodzinami rozszerzenie o wsparcie asystenta rodziny
i pracownikéw socjalnych - w zaleznosci od zdefiniowanej potrzeby.

Opis dziatan:

e Przeprowadzenie diagnozy (spotecznej, psychologicznej, zawodowej) z kazdym
dorostym uczestnikiem projektu.

e Terapie indywidualne badz grupowe z pedagogiem rodzin, psychologiem
w zaleznosci od potrzeb wynikajacych z diagnozy zapisanych w Kontrakcie
Socjalnym.

e Przeprowadzenia warsztatéw dla rodzicéw udoskonalajgcych umiejetnosci
wychowawcze w zaleznosci od potrzeb zgtoszonych przez innych specjalistow
lub samych uczestnikow.

e Organizowanie dla rodzin spotkan stuzacych wymianie doswiadczen oraz

zapobieganiu izolacji w formie grup wsparcia lub grup samopomocowych.
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e Porady prawne
e Organizacja wyjs¢/spotkan terapeutycznych (minimum 1 wyjscie/spotkanie
w miesigcu).

e Organizacja wyjazdow terapeutycznych (minimum 1 wyjscie w miesigcu).

e  Wspbtpraca z pracownikami socjalnymi.

e  Wspbtpracaz asystentem rodziny.
Wsparcie skierowane do 60 0séb (30 dorostych i 30 dzieci).
Ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng w kraju wszystkie dziatania zaplanowane w ramach
Klubu Rodzica odbywaty sie z zachowaniem wszelkich Srodkéw bezpieczenstwa.
Od lutego 2021 w Klubie Rodzica bedzie realizowany projekt pn. ,Blizej rodziny i dziecka -
wsparcie rodzin przezywajacych problemy opiekuiczo-wychowawcze oraz wsparcie pieczy

zastepczej - Il edycja”. W ramach projektu objetych dziataniami zostanie 21 rodzin.

Centrum Streetworkingu

Osrodek Pomocy Spotecznejw Nysie realizuje projekt pn. ,Wtaczenie spoteczne w Gminie Nysa.
Centrum Streetworkingu i Klub Rodzica - Il edycja”, ktéry jest wspotfinansowany ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020.
Cel projektu:
Kompleksowe wsparcie dla rodzin z Gminy Nysa wykluczonych spotecznie lub zagrozonych
wykluczeniem - wtaczenie spoteczne.
Opis dziatania:
e Nauka organizacji i spedzania czasu wolnego poza placéwkami jako alternatywa
do wsparcia instytucjonalnego.
¢ Rozwdj zainteresowan uczestnikéw.
e Wspdtpraca z rodzicami i opiekunami prawnymi dzieci/mtodziezy.
e  Wspdtpraca z innymi instytucjami (m.in. szkoty, kuratorzy sadowi, placowki
MOS/MOW).
e W ramach Centrum Streetworkingu odbywaty sie:
v zajeciaresocjalizacyjne w formie warsztatow kreatywnych,
v’ zajecia terapeutyczne w formie warsztatéw spotecznych z elementami
artystycznymi,
v' zajecia wychowawcze w formie warsztatéw spotecznych.
e Organizacja wyjs¢ integracyjnych (minimum 1 wyjscie w miesiacu)

e Organizacja wyjazdéw integracyjno-terapeutycznych.
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e  Wospbtpraca z pedagogiem rodzin.
e  Wspdtpracaz psychologiem.
e Wospdtpraca z pracownikami socjalnymi.
e  Wospbtpracaz asystentem rodzin.
[lo$¢ uczestnikéw - 30 0sdb (dzieci/mtodziez w wieku od 7 do 18 roku zycia).
Ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng w kraju wszystkie dziatania zaplanowane w ramach

Centrum Streetworkingu odbywaty sie z zachowaniem wszelkich srodkéw bezpieczenstwa.

Klub Integracji Spotecznej/Klub Aktywizacji Zawodowej

W okresie funkcjonowania Klubu Integracji Spotecznej/Klubu Aktywizacji Zawodowej dziatania
realizowane byty przez doradce zawodowego- specjaliste reintegracji zawodowej. Dziatania
wramach ww. Klubu odbywaty sie odpowiednio do sytuacji epidemiologicznej w kraju.
W pazdzierniku 2020 roku  Klub Integracji Spotecznej/Klub Aktywizacji Zawodowej
przygotowywat sie do realizacji projektu pn. ,Warsztaty aktywizacji zawodowej dla Klientow
Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie - |l edycja” na skutek okolicznosci uniemozliwiajacych
wykonywanie zadania, wynikajgcych z rozpowszechniania sie wirusa SARS-CoV-2, podjeto

decyzje od odstapieniu od realizacji ww. projektu.

Dziatania doradcy zawodowego

Liczba skierowanych oséb do doradcy zawodowego | 135

Liczba przeprowadzonych konsultacji 150(93)

Liczba uméwionych konsultacji 89

Liczba wizyt w srodowisku 2

Udziat w zespole Pomocy Dziecku i Rodzinie 138

Udziat w spotkaniach grup roboczych w ramach 0

realizacji NK

Inne (dziatania, ktore byty podejmowane) — Monitoring aktualnych projektéw

kwalifikacji zawodowych
dostepnych na rynku pracy;

— Konsultacje z pracownikami OPS;

— Poszukiwanie aktualnych ofert
pracy oraz mozliwosci
aktywizacyjnych oséb
bezrobotnych;

— Kontakt z CIS ws. uczeszczajacych
tam Klientéw OPS;

Tab. 4.4. Dziatania doradcy zawodowego w 2020 .
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DZIALALNOSC ZESPOtU DS. POMOCY DZIECKU | RODZINIE

Kolejnym dziataniem realizowanym przez Osrodek Pomocy Spotecznejw Nysie majacym
na celu zapewnienie wsparcia rodzinie przezywajacej trudnosci byta dziatalnos$¢ Zespotu
ds. Pomocy Dziecku i Rodzinie. Zesp6t ds. Pomocy Dziecku i Rodzinie w Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Nysie zostat wprowadzony zarzgdzeniem Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej
w Nysie nr 26/2014.

Do zadan zespotu Pomocy Dziecku i Rodzinie w 2020 roku nalezato w szczegélnosci:

1. Diagnozowanie i analizowanie sytuacji rodzinnej pod katem zaistniatych probleméw
i deficytow;

Organizacjai koordynacja poradnictwa rodzinnego;

3. Wspieranie rodziny przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczej
w celu przywrdcenia zdolnosci do wypetniania tych funkgji;

4. Wospbtpraca z instytucjami i palcéwkami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny;
Organizowanie dla rodzin spotkan majacych na celu wymiane ich doswiadczen oraz
zapobieganie izolacji - grupy wsparcia, grupy samopomocowe;

6. Prowadzenie dziatan profilaktycznych na rzecz rodzin w celu rozwijania ich
umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych poprzez realizacje programow i projektéw
kierowanych do rodzin wieloproblemowych.

W 2020 roku dziataniamiw ramach Zespotu Pomocy Dziecku i Rodzinie zostaty objetych
178 rodzin. Dzieki podjetym dziataniom stworzono indywidualne plany dziatan dla
poszczegdlnych rodzin i wieloptaszczyznowo podjeto dziatania nad rozwigzywaniem
probleméw, przezwyciezaniem sytuacji kryzysowych w rodzinach.

1. W okresie od stycznia do grudnia 2020 roku, odbyto sie tacznie 586 posiedzen Zespotu
Pomocy Dziecku i Rodzinie.

2. W posiedzeniach uczestniczyli pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie, a takze
przedstawiciele innych instytucji. Z uwagi na ograniczenia zwigzane z pandemia COVID-19
posiedzenia odbywaty sie w ograniczonych sktadach. £3cznie w posiedzeniach uczestniczyto
1805 osab:

» Asystencirodziny: - 157 posiedzen;
» Pracownicy socjalni: - 586 posiedzen;
» Psycholodzy: - 33 posiedzenia;
»  Wychowawcy Swietlicy: - 18 posiedzen;
» Kuratorzy: - 65 posiedzen;
» Pedagodzy: - 86 posiedzen;
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> Przedstawiciele PCPR: - 7 posiedzen;

> Mediator: - 16 posiedzen;

» Terapeutads. uzaleznien: - 27 posiedzen;

» Dzielnicowi KPP w Nysie: - 2 posiedzenia;

» Doradcazawodowy: - 138 posiedzen;

» Terapeuta ze specjalistycznych ustug opiekunczych: - 2 posiedzenia;
» Kierownik DPSiS: - 20 posiedzen;

» Z-caDyrektora OPS - 1 posiedzenie.

Efektem dziatalnosci Zespotu Pomocy Dziecku i Rodzinie jest poprawa funkcjonowania
rodziny w wypetnianiu funkcji opiekuiczo- wychowawczych oraz prowadzeniu gospodarstwa
domowego. Poprzez uzyskiwane wsparcie rodzice uczg sie nawigzywania wtasciwych relacji
z dzie¢mi, a takze miedzy soba, pozyskujg wiedze na temat metod wychowania - co pozytywnie
wptywa na ksztattowanie postaw. Cztonkowie rodzin nabywajg umiejetnosci radzenia sobie
w sytuacjach trudnych oraz prawidtowejoceny wtasnych emocji by lepiejradzi¢ sobie miedzy
innymi w sytuacjach stresogennych.

Regularne spotkania w ramach Zespotu, przedstawicieli Instytucji wspotpracujacych
Z rodzing, pozwalajg na biezacy przeptyw informacji, a tym samym na ustalanie oddziatywan
wobec cztonkéw rodziny i udzielanych form wsparcia. Powyzsze rozwigzanie umozliwia

kompleksowa pomoc i wiekszg efektywnosc dziatan.

STRUKTURA ORGANIZACYJNA

W 2018 roku Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie wprowadzit nowg strukture organizacyjna.
Dziatania zostaty zrealizowane w ramach projektu pn.: ,Wdrozenie usprawnien
organizacyjnych w Osrodku Pomocy Spotecznej w Nysie poprzez nakierowanie dziatan
na poprawe obstugi klienta”. Projekt realizowany jest ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020, Osi priorytetowej
Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatania 2.5 Skuteczna
pomoc spoteczna. Celem podjetych dziatah jest usprawnienie oraz poprawa obstugi oséb
zgtaszajacych sie do Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie poprzez zmiane organizacji pracy
Osrodka, obejmujagcg wprowadzenie optymalnych rozwigzan wykorzystujagc przy tym
kompetencje zatrudnionych pracownikéw. Ponadto dziatania majg na celu podniesienie jakosci
pracy pracownikéw socjalnych i catego osrodka poprzez wdrozenie usprawnien organizacyjnych
polegajacych w szczegdblnosci na oddzieleniu pracy administracyjnej od pracy socjalnej i ustug

socjalnych.
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W ramach reorganizacji wyodrebniono Zesp6t Swiadczen oraz Zespét Pracy Socjalnej. Zespét

Swiadczen zajmuje sie przygotowaniem i wydawaniem decyzji na podstawie przeprowadzonych

przez pracownikéw socjalnych wywiadéw. Zespét Pracy Socjalnej podzielony zostat na sekcje:

1.

N o ks~ 0D

8.

Sekcja ds. Przemocy

Sekcja ds. Wsparcia Rodziny

Sekcja ds. Aktywizacji Zawodowej

Sekcja ds. Ustug i Domoéw Pomocy Spotecznej oraz Oséb Zaleznych

Stanowisko ds. Oséb Bezdomnych

Sekcja ds. Swiadczen

Sekcja Specjalistéw (psycholog, terapeuta ds. uzaleznien, doradca zawodowy, mediator)

Asystenci Rodzin

W zwigzku z reorganizacja do poszczegdlnych sekcji kierowane sg osoby ze wstepnie

zdiagnozowanym problemem w celu objecia ich profesjonalnym, wieloptaszczyznowym

wsparciem.

Na dzien 31 grudnia 2020 roku ilos¢ rodzin korzystajgcych z pomocy OPS w Nysie

w poszczegdlnych sekcjach:

1.

S T o

Sekcja ds. przemocy 76 rodzin
Sekcja ds. wsparcia rodziny 147 rodzin
Sekcja ds. aktywizacji zawodowej 152 rodziny
Sekcja ds. domoéw pomocy spotecznej, ustug oraz oséb zaleznych 665 rodzin
Stanowisko ds. oséb bezdomnych 55 rodzin
Sekcja ds. Swiadczen 527 rodzin
Asystenci rodzin 63 rodziny

Ponadto pracownicy socjalni w ramach pracy z rodzinami podejmowali nastepujgce dziatania:

>
>

V V .V V VYV V V

profesjonalna wieloaspektowa praca socjalna;

wspodtpraca z innymi instytucjami np. szkota, policja, sad, Urzad Miejski w Nysie, Agencja
Rozwoju Nysy, Centrum Integracji Spotecznej i inne;

udzielanie wsparcia finansowego;

skierowania do uczestnictwa w réznego rodzaju projektach;

skierowanie do objecia rodziny wsparciem asystenta rodziny;

skierowanie na Gminng Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Nysie;
motywowanie do podjecia konsultacji w Centrum Psychologii Zdrowia;

realizacja kontraktéw socjalnych;

motywowanie do ubiegania sie orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci w Powiatowym

Centrum Pomocy Rodzinie w Nysie;
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motywowanie do aktywnosci zawodowej;
realizacja procedury ,Niebieskie Karty”;

realizacja kontraktéw socjalnych;

Y V VY V

kierowanie dzieci do udziatu w zajeciach s$wietlicy srodowiskowej dziatajacej przy

Osrodku Pomocy Spotecznej w Nysie;

Y

kierowanie do skorzystania z pomocy psychologicznej;

kierowanie wnioskoéw do sgdu o wglad w sytuacje rodziny w momencie wystepowania
nieprawidtowosci przy sprawowaniu opieki na dzieé¢mi;

» wspbtpracaw ramach Zespotu Pomocy Dziecku i Rodzinie;

» regularny kontakt z Powiatowym Urzedem Pracy w Nysie w celu skierowania do

podjecia zatrudnienia.

W 2017 roku w Osrodku Pomocy Spotecznej w Nysie wprowadzona zostata ,nowa polityka
swiadczen”, ktdéra pokazuje nowe cele i sposoby rozpatrywania wnioskow i potrzeb klientow
OPS. Zaktada ona, ze celem pomocy spotecznej jest umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie przezwyciezyé
wykorzystujac wtasne uprawnienia zasoby i mozliwosci. Oznacza to, ze ustawodawca nie
stworzyt po stronie organdéw dysponujacych srodkami pomocy spotecznej obowigzku
zaspokojenia wszystkich, chociazby nawet jak najbardziej uzasadnionych potrzeb osoby lub
rodziny ubiegajacej sie o takg pomoc i do tej pomocy uprawnionej. Zadaniem organéw pomocy
spotecznej jest jedynie wspomaganie klientéw w dziataniach zmierzajacych do zaspokojeniaich
niezbednych potrzeb, a nie zagwarantowanie Zzrodta utrzymania osobom, ktérych stan zdrowia
pozwala na wykonywanie pracy. Jest to wiec pomoc dla osoby korzystajacej z pomocy
spotecznej, w jej dazeniu do polepszenia swojej sytuacji zyciowej, co nie moze jednak oznaczaé
bezwarunkowego zaspokajania jej wszystkich zagdan i akceptowania przez organy postawy
roszczeniowej. Ponadto pomoc winna miec¢ charakter przejSciowy, sktaniajacy klienta do
aktywizacji i samodzielnego dziatania. OPS nie moze by¢ instytucja, ktéra ma przejaé caty ciezar
utrzymania osoby, ktéra ze swej strony nie podejmuje zadnych dziatan w celu poprawy swojej
sytuacji.

Pomoc skierowana jest w wiekszym wymiarze dla oséb zaleznych tj. oséb starszych,
niepetnosprawnych i dtugotrwale chorych, ktérych stan zdrowia i niepetnosprawnosc¢ nie
pozwalajg na podjecie pracy i usamodzielnienie sie. Pomoc ma by¢ takze kierowana do matek lub
ojcéw, ktorzy ze wzgledu na chorobe dziecka nie sg w stanie podjaé zatrudnienia. Pomoca objete
sg takze osoby w wieku emerytalnym, ktére nie radza sobie mimo posiadanych zasobéw

finansowych z zaspokajaniem swoich potrzeb zyciowych (np. pomoc w postaci ustug
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opiekunczych, pomoc w umieszczaniu w domach pomocy spotecznej lub zaktadach opiekuniczo

- leczniczych).

POMOC PSYCHOLOGICZNA
W 2020 roku dodatkowym wsparciem dla rodzin korzystajgcych z pomocy Osrodka Pomocy

Spotecznej w Nysie byta mozliwos$¢ korzystania z bezptatnej pomocy psychologicznej.

W 2020 roku do podstawowych zadan psychologéw pracujacych w Osrodku nalezato:

>

>
>
>

Y

udzielanie konsultacji osobom przejawiajgcym trudnosci adaptacyjne;

zapobieganie przejawom niedostosowania i wykluczenia spotecznego;

wspomaganie wychowawczej funkcji rodziny;

poradnictwo dla osdb przejawiajacych zaburzenia psychiczne, w tym m.in.: zaburzenia
nastroju, zaburzenia w zachowaniu;

pomoc rodzinom dotknietych przemocg;

pomoc rodzinom w przezwyciezaniu kryzysow;

wspieranie pracownikéw Osrodka, w tym gtéwnie pracownikéw socjalnych, asystentow
rodziny, w pracy z rodzing;

konsultacje z osobami wspdétpracujagcymi z rodzinami objetymi wsparciem Osrodka
(kuratorzy pedagodzy, policjanci, nauczyciele);

wsparcie wychowankow swietlicy socjalnej oraz ich rodzin;

prowadzenie zaje¢ socjoterapeutycznych z wychowankami Swietlicy o szerokim
wachlarzu tematycznym oraz indywidualne zajecia;

wspoétpraca z innymi instytucjami: placéwkami oswiatowymi, poradnig psychologiczno-

pedagogiczng, PCPR w Nysie itp.

Udzielana pomoc psychologiczna obejmowata m.in. tematyke:

>
>

trudnosci i konflikty interpersonalne ;

reakcje psychologiczne w sytuacjach traumatycznych (choroba, rozstanie, $mier¢ bliskiej
osoby);

pomoc osobom i rodzinom dotknietym przemocs - konsultacje indywidualne dla oséb
doswiadczajacych przemocy;

radzenie sobie w trudnej sytuacji zyciowej;

trudnosci w radzeniu sobie z chorobg przewlekta, niepetnosprawnoscia (wtasna
i bliskich);

praca nad komunikacja w rodzinie;

rozwaoj umiejetnosci psychospotecznych, w tym umiejetnosci wychowawczych.
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Gtéwnymi problemami poruszanymi przez osoby wymagajgce pomocy psychologicznej byty:
przemoc, uzaleznienia i wspétuzaleznienia, bezrobocie, niezaradnosé i wykluczenie spoteczne,
zaburzenia emocjonalne, choroby psychiczne i somatyczne, trudnosci wychowawcze. W 2020

roku z pomocy psychologéw skorzystato 12 oséb.

Liczba oséb korzystajgcych z konsultacji jednorazowo 12

Liczba osdb korzystajgcych z konsultacji wielokrotnie 3

Tab. 4.5. Liczba udzielonych konsultacji psychologicznych w 2020 roku.

Ponadto psycholog brat udziat w posiedzeniach Zespotu Pomocy Dziecku i Rodzinie. Pani
psycholog zatrudniona w tut. Osrodku z uwagi na usprawiedliwiong dtugotrwata nieobecnosé
od marca biezgcego roku, nie udziela konsultacji psychologicznych.

Osoby/rodziny wymagajace wsparci psychologa kierowane byty do Osrodka Interwencji
Kryzysowej przy PCPR w Nysie oraz do Centrum Psychologii Zdrowia ,DORMED” w Nysie.
Ponadto osoby/rodziny wymagajace wsparcia psychologicznego byty nim objete w ramach
realizowanych przez tut. Osrodek projektéw. Z uwagi na sytuacje zwigzang z pandemia
pracownicy tut. Os$rodka wskazywali ogdélnodostepng pomoc psychologiczng w formie

teleporad oraz infolinii.

DZIALANIA MEDIATORA

» Liczba rodzin zgtoszonych do mediacji: 9, w tym 18 oséb

» Liczba rodzin ktére zgtosity sie do mediacji: 13, w tym 22 oséb

» Liczba sesji mediacyjnych, wspdélnych lub indywidualnych w zakresie wsparcia
w zakresie rozwigzywania konfliktéw odbytych w OPS-ie: 14

» Liczba sesji mediacyjnych, wspélnych lub indywidualnych prowadzonych w miejscu
zamieszkania rodziny: 7

» Udziat w zespole Pomocy Dziecku i Rodzinie: 16

» Woarsztaty w zakresie rozwigzywania konfliktéw i propagowania mediacji dla dzieci
w Swietlicy: 3

» Noclegownia - dyzury telefoniczne - 8 godzin

Z uwagi na okres pandemii od miesigca kwietnia do grudnia 2020r. z uwagi na obostrzenia
irestrykcje dotyczace ograniczenia bezposrednich kontaktéw zmieniono forme pracy

z bezposredniej na zdalng. W ramach tej formy pracy prowadzono:
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» Konsultacje indywidualne lub wspdlne telefoniczne w nastepujgcych obszarach:
wsparcie mediacyjne i terapeutyczne w zakresie podejmowanych dziatan i rozwigzan,
analiza biezacych potrzeb i i oczekiwan, konsultacje z petnomocnikiem danej osoby,
projektowanie nowych rozwigzan, poszukiwania najlepszych warunkéw porozumienia,
udrozniania komunikacji, okreslania potencjatu: 62

» Takze taka forme pracy czyli zdalng w gtéwnej mierze odbywaty sie konsultacje

z pracownikami socjalnymi, ktérzy opiekuja sie rodzinami i osobami - 16

Whioski:

Sesje mediacyjne w gtéwnej mierze konczyty sie sporzadzeniem ugody, ktére wniosty wiele
korzysci w poprawe funkcjonowania rodzin. W niektérych przypadkach konieczne byty
wielokrotne spotkania wspierajgce realizacje warunkéw ugody, a wrecz indywidualne lub
wspdélne spotkania o charakterze terapeutyczno-mediacyjnym. Pracownicy socjalni
potwierdzali skutecznos¢ dziatan mediacyjnych i zauwazali poprawe funkcjonowania
i komunikowania sie w rodzinach lub zwigzkach, W kilku przypadkach sporzadzone zostaty
dokumenty niezbedne do zatwierdzenia ugody do Sadu, tzw. wnioski ktére pozwolity uzyskad
rodzinom sgdowe potwierdzenie zawarcia ugody.

Bezsprzecznie wprowadzenie mozliwosci korzystania dla klientéw OPS w Nysie z ustug
mediatora rozszerzyto zakres form pomocy tym rodzinom oraz indywidualnym osobom, a takze
umozliwito edukacje dorostych w zakresie nawigzywania relacji miedzyludzkich, poprawnej
komunikacji, wyrazania potrzeb i oczekiwan, a takze umiejetnosci projektowania rozwigzan

i wprowadzania ich w zycie.

Duzym sukcesem byty réwniez warsztaty dla dzieci w swietlicy nt. konstruktywnych sposobéw
rozwigzywania konfliktdw, radzenia sobie w trudnych sytuacjach, radzenia sobie z emocjami
oraz ksztattowania optymistycznej postawy czyli nawyku pozytywnego myslenia i dziatania
w oparciu o najwazniejsze dla kazdego dziecka wartosci, a takze w zakresie okre$lania marzen

i wyznaczania celdw do osiggniecia na przysztosé.

Nowoscig byty dyzury telefoniczne, gdyz obejmowaty okres pazdziernik -listopad 2020r.,

a zatem okres pandemii.

Stwierdza sie duze zaangazowanie pracownikéw socjalnych w zakresie pomocy w sytuacjach
wystepowania konfliktéw w rodzinach objetych ich wsparciem, stad tez sprawy ich klientéw na

biezaco byty omawiane przed i po prowadzeniu mediacji wnioski i dalsze zalecenia.

Zauwaza sie réwniez wiekszag Swiadomos¢ klientow OPS w Nysie w zakresie korzystania z ustug

mediatora oraz propagowania idei mediacji.
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Udzielanie wsparcia mediacyjnego w formie zdalnej nie utrudnito kontaktéw z klientami, wrecz

sprzyjato czestszym kontaktom, gdyz klienci byli cze$ciej dostepni i mieli wiecej czasu. Poza tym

taka forma pracy i kontaktéw z klientami data im poczucie komfortu i bezpieczenstwa, ze

w sytuacji kiedy beda tego potrzebowali, mogg skontaktowac sie z mediatorem, ktéry udzieliim

nie tylko wsparcia mediacyjnego ale i terapeutycznego w tym trudnym okresie oraz po prostu

porozmawia¢ o nurtujagcych ich problemach wynikajagcych zizolacji lub wspdlnego

zamieszkiwania w domu.

Dziatania terapeuty

llo$¢ 0sbb zgtoszonych do terapeuty - 51 osoby

llo$¢ 0sdb, ktore zgtosity sie na spotkanie - 47 osob

llo$¢ spotkan, ktére odbyty sie w OPS - 75 wizyt

llo$¢ spotkan, ktére odbyty sie poprzez system teleinformatyczny - 235 teleporad

[lo$¢ spotkan ,w terenie” - 2 wizyty

llo$¢ spotkan w ramach Zespdt Pomocy Dziecku i Rodzinie - 27 posiedzen

llo$¢ spotkan w ramach grup roboczych - 12 spotkan

llo$¢ warsztatow w swietlicy socjalnej - 1 warsztat

llo$¢ spotkan z pracownikami socjalnymi - 4 spotkania

Celem spotkan z terapeutg ds. uzaleznien byto:

1.

zdobycie wiedzy, badZ pogtebienia wiedzy nt. uzaleznien od $srodkéw psychoaktywnych
i uzaleznien behawioralnych,

motywowanie do powstrzymania sie od uzywania s$rodkéw psychoaktywnych lub od
zachowan np. nadmiernego korzystania z komputera i rozpoczecie leczenia odwykowego,
uswiadomienie destrukcyjnego wptywu srodkéw psychoaktywnych (i zachowan np. gry na
komputerze, korzystanie z internetu) na funkcjonowanie w obszarach takich jak rodzina,
zdrowie, praca, szkota, relacje spoteczne

zdobycia wiedzy, badZ pogtebienia wiedzy nt. cech $wiadczacych o wspétuzaleznieniu,

5. rozpoznanie zachowan $wiadczacych o wspoétuzaleznieniu,

. uswiadomienie funkcjonowania rodziny z problemem: uzaleznienia od $rodkéw

psychoaktywnych lub uzalezniert behawioralnych,

7. udzielanie wsparcia emocjonalnego,

8. wzbudzanie nadziei na zmiane swojego dotychczasowego zycia.
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Poprzez udziat w spotkaniach uczestnicy:

1. zminimalizowaliilos¢ i czestotliwos¢ siegania po $rodki psychoaktywne

2. nabyli wiedze nt. szkodliwosci uzywania srodkéw psychoaktywnych, uzywania telefonu,
internetu
nabyli wiedze nt. cech swiadczacych o wspétuzaleznieniu

4. nabyli wiedze nt . Funkcjonowania rodziny z problemem uzaleznienia/ szkodliwego
uzywania srodkéw psychoaktywnych, komputera, internetu,
podjeli terapie w placéwce leczenia uzaleznien i wspétuzaleznienia

6. uzyskali wsparcie emocjonalne oraz motywacje do checi zmiany swojego zycia.

Skutecznosc¢ dziatan to sprawa indywidualna, zalezna od wielu czynnikéw. (zasobow klienta,

deficytow klienta, poziomu motywacji do zmian, checi uzyskania pomocy, itp.)"

MIESZKANIA CHRONIONE

Mieszkania chronione sg formg pomocy przewidziang w art. 53 ustawy z dnia 12 marca 2004
roku o pomocy spotecznej w razie zdarzen losowych, ktére ze wzgledu na trudng sytuacje
Zyciowa, wiek, niepetnosprawnos¢ lub chorobe potrzebujg wsparcia w funkcjonowaniu ale nie
wymagaja catodobowej opieki w zakresie Swiadczonym przez jednostki.

Na terenie Gminy Nysa w 2020 roku funkcjonowato trzy mieszkania chronione. Pierwsze
posiada powierzchnie 61,31m? w tym mieszkalng 45,38m?, sktada sie z dwdch samodzielnych
pokoi, do ktérych wchodzi sie z korytarza klatki schodowej oraz kuchni, tazienki i WC. Drugie
mieszkanie chronione jest lokalem o powierzchni uzytkowej 53,96 m?, w tym mieszkalnej 29,82
m? Mieszkanie sktada sie zdwdch samodzielnych pokoi, przedpokoju, kuchni, tazienkiz WC oraz
spizarki, zostato réwniez wyposazone w niezbedne meble i sprzety. Trzecie mieszkanie
chronione posiada powierzchnie 119,60 m ?, sktada sie z czterech osobnych pokoi (I - 26m?, I -
19 m?, Il - 19 m?, IV - 15 m?), dwdch tazienek z WC, wspédlnego przedpokoju oraz wspélnej
kuchni ze spizarka. Mieszkanie chronione wyposazone jest w instalacje wodno - kanalizacyjna,

elektryczng oraz zostato podtaczone do Nyskiej Energetyki Cieplne;j.

Celem funkcjonowania mieszkania chronionego jest:
» udzielenie schronienia osobom i rodzinom znajdujgcym sie w sytuacji kryzysowej,
» zapewnienie bezpieczenstwa, zapobieganie przechodzenia kryzysu w stan chroniczny,
przeciwdziatanie rozpadowi rodziny oraz przemocy w rodzinie i jej skutkom,
» udzielenie wsparcia swiadczonego w mieszkaniu obejmuje m.in.: prace socjalng oraz

poradnictwo specjalistyczne.
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W okresie sprawozdawczym z niniejszej formy pomocy skorzystaty 16 osoéb. tacznie na

utrzymanie mieszkania chronionego wydatkowano 11 650,12 zt.

Podmiot Okres na jaki przyznana Liczba Powéd
pomoc 0s6b
01.01.2020 - 31.03.2020 L.
1 01.04.2020 - 30.06.2020 3 trudna sytuacja zyciowa, przemoc
01.07.2020 - 31.08.2020 W rodzinie
2 23.12.2020 - 31.03.2021 2 trudna sytuacja zyciowa
3 21.12.2020 - 28.08.2021 1 trudna sytuacja zyciowa
01.01.2020 - 30.06.2020
4 01.07.2020 - 31.08.2020 5 trudna sytuacja zyciowa, przemoc
01.09.2020 - 31.10.2020 w rodzinie
01.11.2020 - 30.11.2020
5 01.07.2020 - 31.08.2020 1 trudna sytuacja zyciowa
6 28.09.2020 - 31.12.2020 1 przemoc w rod.zin.ie, trudna sytuacja
Zyciowa
04.12.2019 - 31.03.2020
01.04.2020 - 30.06.2020 .. .
. 01.07.2020 - 31.08.2020 5 przemocwroc!mme, trudna sytuacja
01.09.2020 - 31.10.2020 zyciowa
01.11.2020 - 31.12.2020
06.02.2020 - 30.04.2020
8 01.05.2020 - 30.06.2020 2 trudna sytuacja zyciowa
01.07.2020 - 18.09.2020
9 01.01.2020 - 31.01.2020 2 przemoc w rodzinie
razem 16

Tab. 4.6. Lista 0oséb objetych pomoca w formie wsparcia w mieszkaniu chronionym rok 2020.
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NOCLEGOWNIA | OGRZEWALNIA

Od 1 stycznia 2018 roku udzielaniem schronienia osobom bezdomnym przebywajacym na
terenie Gminy Nysa zajmuje sie Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie, ktéry prowadzi
Noclegownie i Ogrzewalnie. Z ustug ww. placéwki mogg korzystaé zaréwno bezdomne kobiety
i bezdomni mezczyzni, a jej siedziba znajduje sie w Nysie przy ul.Baligrodzkiej 7.
Noclegownia i Ogrzewalnia  jest komoérka  organizacyjng  Osrodka Pomocy
Spotecznej w Nysie. Noclegownia przeznaczona jest do udzielaniadorazneji okresowej pomocy
osobom bezdomnym, poprzez przyznanie tymczasowego miejsca noclegowego. Natomiast
Ogrzewalnia zapewnia mozliwos¢ skorzystania z krzesta lub tawki aby w cieple nasiedzaco
spedzi¢ czas, w okresie gdy noclegownia jest zamknieta.

Dziatalnos$¢ placowki obejmuje teren gminy Nysa. W szczegdlnych, okreslonych przypadkach
przyjmowane sa takze osoby bezdomne spoza gminy. Placéwka posiada 35 miejsc noclegowych
oraz 17 miejsc w ogrzewalni.

0Od 01 stycznia 2018 r. Pobyt w Noclegowni i Ogrzewalni w Nysie przy ul. Baligrodzkiej 7 okresla
regulamin z dnia 10 stycznia 2019 r. zatwierdzony przez Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej
w Nysie.

Z noclegowniw 2020 roku skorzystato 35 oséb bezdomnych (26 mezczyzn, 9 kobiet). Natomiast
z ogrzewalni w 2020 roku skorzystato 22 oséb bezdomnych (20 mezczyzn i 2 kobiety). W roku
2019 z noclegowni skorzystato 65 osob bezdomnych (55 mezczyzn, 10 kobiet). Natomiast

z ogrzewalni w 2019 roku skorzystato 28 oséb bezdomnych (26 mezczyzn i 2 kobiety).

OSRODKI WSPARCIA

Udzielanie pomocy w osrodkach nastepuje poprzez przyznanie tymczasowego miejsca
w schronisku dla oséb bezdomnych. W 2020 roku bezdomni z terenu Gminy Nysa przebywali
w Schroniskach: Bielice, Jasienica Dolna, Warszawa.

Liczba oséb bezdomnych, za ktére Gmina pokrywata koszty pobytu w Schroniskach za 2020r.
wyniosta 14 (13 mezczyzni 1 kobieta). taczna kwota zrealizowanych swiadczerr wynosi 177 567

zt. (wedtug wydanych decyzji).

PIECZA ZASTEPCZA
W przypadku nieprawidtowosci w funkcjonowaniu rodziny np. nie sa zabezpieczone potrzeby
matoletnich dzieci, konieczne jest podejmowanie dziatan interwencyjnych i umieszczanie dzieci

W pieczy zastepcze).
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miejsce
umieszczenia
dzieci

liczba dzieci

za ktére osrodek ponidst odptatnosc

w okresie I-XI1 2020

koszt utrzymania
jednego dziecka

w rodzinach
zastepczych

87

38

W SPOKREWNIONYCH
Koszt = 694 7t

10% = 69,40 zt,

30% = 208,20 zt,

50% =347 zt

25

W NIEZAWODOWYCH
Koszt =1052 zt

10% = 105,20 zt,

30% = 315,60 zt,

50% =526 zt

24

W ZAWODOWYCH +RDD
Koszt =1052 zt

10% = 105,20 zt,

30% = 315,60 zt,

50% =526 zt

(+211,00 *10%=21,10 zt.

Z tyt. niepetnosprawnosci)

w placéwkach
powiatu
nyskiego

34

Plac. Opiekunczo-
Wychowawcza

w Jasienicy Gornej

koszt: 3 306,74 zt ( koszt
obowiazuje od 1V.2020r.)
- odptatnos¢ OPS:

10% = 330,67 zt

30% = 992,02zt
50%= 1653,37 zt

Plac. Opiekunczo -
Wychowawcza

w Nysie koszt: 4099,31 zt (
koszt obowigzuje od IV.2020.)
- odptatnos¢ OPS:

10% = 409,93 zt

30% = 1229,79 zt

50%= 2049,66 zt

19

Plac. Opiekunczo -
Wychowawcza
w Paczkowie koszt: 4 417,27 zt
( koszt obowiazuje od
IV.2020r.)

- odptatnos¢ OPS:
10% = 441,73 zt
30% = 1325,18zt
50%= 2208,64 zt

ogoétem

121 * (liczone pojedynczo)

* 87 (dzieci w rodzinach zastepczych) + 34 (dzieci w placéwkach powiatu
nyskiego) = 121

Tab. 4.7. Piecza zastepcza styczen - grudzien 2020 roku - odptatnos¢ OPS w Nysie.
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Ponadto Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie w Nysie wspétfinansuje odptatnos$é za dzieci

umieszone w ZOL*:

» 1dziecko - ZOL Szpital Sw. Rocha w Ozimku,

> 1dziecko - ZOL w Kamiencu,

* zgodnie z ustawg o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow

publicznych.

W 2020 roku Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie ponidst koszty za pobyt:

1. 87 dzieci w rodzinach zastepczych, w tym:

» 38 dzieci w rodzinach spokrewnionych,

» 25 dzieci w rodzinach niezawodowych,

> 24 dzieci w rodzinach zawodowych + RDD ( Rodzinny Dom Dziecka).

Pobyt w rodzinie zastepczej petna stawka 10% 30% 50%
niezawodowa / zawodowa 1052z 105,20zt | 315,60 zt 526 zt
spokrewniona 694 7t 69,40 zt 208,20 zt 347 zt
1052zt +211 zt =
+ 200 zt. z tyt. 1263zt 126,30 zt | 378,90zt | 631,50zt
niepetnosprawnosci 694zt +211 zt =
905 zt 90,50 zt 271,50zt | 452,50 zt
Tab. 4.8. Stawki w rodzinach zastepczych.
2. 34 dzieci w placowkach opiekunczo-wychowawczych w tym:
» 8 dzieci w Placéwce Opiekunczo - Wychowawczej w Nysie,
» 7 dzieci w Placowce Opiekunczo - Wychowawczej w Jasienicy Gérnej,
» 19 dzieci w Placéwce Opiekunczo - Wychowawczej w Paczkowie.
Miejsce placowki PEENA o o o
opiekunczo - wychowawczej STAWKA e e 2le
Jasienica Gérna 3306,74 zt 330,67zt | 992,02zt | 165337zt
Nysa 4099,31 zt 409,93 zt 1229,79zt | 2049,66 zt
Paczkow 4417,27 zt 441,73zt | 1325,18zt | 2208,64zt

Tab. 4.9. Stawki w placéwkach opiekuriczo - wychowawczych obowigzujgce od marca 2020 roku.
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Od 1 stycznia 2012 r. weszty w zycie przepisy ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, w przypadku umieszczenia dzieckaw rodzinie zastepczej, w rodzinnym domu dziecka
oraz w placowce opiekunczo-wychowawczej gmina wtasciwa ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dziecka przed umieszczeniem po raz pierwszy ponosi wydatki:

» 10% wydatkéw na opieke, wychowanie dziecka w pierwszym roku pobytu,

» 30% wydatkdéw na opieke, wychowanie dziecka w drugim roku pobytu,

» 50% wydatkéw na opieke, wychowanie dziecka w trzecim roku i nastepnych latach

pobytu dziecka.

Wyszczegdlnienie 2019 2020
Liczba dzieci umieszczanych w rodzinach 25 38
zastepczych spokrewnionych

Liczba dzieci umieszczanych w rodzinach 42 49
zastepczych zawodowych i niezawodowych

Liczba dzieci umieszczanych w placéwkach 34 34
opiekunczo - wychowawczych

Tab. 4.10. Dane dotyczace liczby dzieci umieszczonych z terenu gminy Nysa w rodzinach zastepczych
oraz w placéwkach opiekuniczo-wychowawczych.

W 2020 r. Osrodek ponidst koszty za pobyt:
1. 87 dzieci w rodzinach zastepczych (koszt utrzymania dziecka w rodzinie spokrewnione;j
wynosi 694 zt., aw zawodowych i niezawodowych 1052 zt.):
» 38 dzieci w rodzinach spokrewnionych
» 49 dzieci w rodzinach niezawodowych i zawodowych.
2. 34 dzieci w placowkach opiekunczo-wychowawczych (koszt utrzymania dziecka jest
zréznicowany w placowkach/ :
» 7 dzieci w Placdwka Opiekunczo-Wychowawcza w Jasienicy Gornej
/ koszt utrzymania: I-111 3606,63 zt. IV-XII 3 306,74 zt./
» 8 dzieci w Placowce Opiekunczo-wychowawczej w Nysie
/ koszt utrzymania: I-111 3861,66 zt. IV-X11 4099,31 zt./
» 19 dzieci w Placowce Opiekunczo-Wychowawczej w Paczkowie
/koszt utrzymania: I-11l 4078,29 zt. IV-XIl1 4 417,27 zt./

Asystenci rodziny
W 2020 roku asystenci rodziny wspoétpracowali z 64 rodzinami przezywajgcymi

trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych z terenu Gminy Nysa.
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W 2020 roku w Osrodku Pomocy Spotecznejw Nysie zatrudnionych byto 3 asystentow rodziny.

Na podstawie zobowigzania przez sad Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie objat

wsparciem asystenta rodziny 27 z 50 rodzin. Natomiast 12 rodzin korzystajacych z pomocy

asystenta byty to rodziny, ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej. W sumie z rodzin

korzystajacych ze wsparcia asystenta rodziny 8 dzieci przebywato w rodzinnej pieczy

zastepczej oraz 13 dzieci umieszczonych w pieczy instytucjonalnej. W 2020 roku 4 dzieci

przebywajgcych w pieczy zastepczej nie powrécita do rodzicéw biologicznych. Przecietny czas

pracy asystenta z rodzing w 2020 roku wynidst okoto 22,62.

W ramach wykonywanych obowigzkéw stuzbowych asystenci rodziny zatrudnieni w Osrodku

Pomocy Spotecznej w Nysie realizowali dziatania na rzecz wsparcia rodziny poprzez:

>

dokumentacje ze spotkania z rodzing oraz wszystkie inne czynnosci wykonywane na
rzecz rodziny w formie notatek stuzbowych;

udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej poprzez: towarzyszenie
w spotkaniach oraz kontaktowanie sie w réznymi instytucjami np. spétkami gminnymi,
spotdzielnia  mieszkaniowa, wspodlnotami, firmami energetycznymi, poradnig
psychologiczno-pedagogiczng; szkotami, przychodniami zdrowia, kancelariami
komorniczymi, kancelariami prawnymi, Centrum Psychologii Zdrowia ,Dormed”,
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Nysie, Powiatowym Urzedem Pracy w Nysie,
przedszkolami, Prokuraturg Rejonowg w Nysie, Urzedem Skarbowym w Nysie,
placéwkami opiekuriczo-wychowawczymi, Osrodkiem Terapii Uzaleznien;
towarzyszenie w czynnosciach zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego
(zakupy, sprzatanie, gotowanie, czas wolny);

udzielanie pomocy w konstruowaniu pism, wnioskéw, podan do réznorodnych instytucji
np. Urzad Miejski w Nysie, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Agencja Rozwoju Nysy, sad
i inne;

udziat w  spotkaniach grup roboczych  Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie, zespotéw okresowej Oceny Sytuacji dziecka
umieszczonego w rodzinie zastepczej lub placéwce opiekunczo-wychowawczej;
motywowanie cztonkéw rodziny do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymaniu pracy zarobkowej
(pomoc w napisaniu CV, listu motywacyjnego, pomoc w poszukiwaniu ofert pracy,
ewentualny kontakt z pracownikami PUP oraz pracodawcami);

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych;

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych;

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzieémi;
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wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;
motywacje cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej;

Y V VY V

motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicow majacych na celu
ksztattowanie prawidtowych wzorcow;

» udziat w Zespotach Pomocy Dziecku i Rodzinie;

» uczestnictwo w zespotach wychowawczych.

Rezultatem pracy asystenta rodziny jest poprawa funkcjonowania rodziny w wypetnianiu

funkcji opiekunczo- wychowawczej oraz prowadzenia gospodarstwa domowego.

PRZEMOC W RODZINIE
Zasady postepowania w zwigzku z przemoca w rodzinie reguluje ustawa z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie i przepisy wykonawcze.
Zarzadzeniem Nr 148/15 z dnia 03.09.2015 r. Burmistrz Nysy powotat Zespo6t
Interdyscyplinarny, za ktérego obstuge techniczno-organizacyjng odpowiedzialny jest OPS.
Zadaniem Zespotu jest integrowanie i koordynowanie dziatan nw. podmiotéw:
» jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,
Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
Policji,
Oswiaty,
Ochrony zdrowia,
Kuratorow sgdowych,

Prokuratora,

YV V. V V VYV V VY

oraz przedstawicieli innych podmiotéw dziatajacych na rzecz przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.

Podejmowanie interwencji w srodowisku wobec rodziny dotknietej przemoca odbywa sie
w oparciu o procedure ,Niebieskie Karty”.

Wedtug danych Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie liczba
zatozonych formularzy ,Niebieskie Karty” w 2020 roku przez podmioty uprawnione wyniosta

odpowiednio:

» Policja- 186,

» Osrodek Pomocy Spotecznej - 45,

» Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych -0,
> Oswiata - 6,

» Ochrona Zdrowia - 1,
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W zwigzku z tym utworzono 179 grup roboczych.

Na posiedzeniach grup roboczych wypetniono 127 formularzy ,Niebieskich kart - C”
z osobami, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze sg dotkniete przemocg w rodzinie oraz 90
formularzy ,Niebieskich Kart- D” z osobami, wobec ktdrych istnieje podejrzenie, ze stosuja
przemoc w rodzinie. Rodzinom i dzieciom funkcjonujgcych w rodzinach objetych Procedura
,Niebieska Karta” w 2020 roku udzielano profesjonalnego wsparcia jak réwniez podejmowano
szereg dziatan interwencyjnych i profilaktycznych.

W 2020 roku dziataniami w ramach realizacji procedury ,Niebieskie Karty” objeto 259 rodzin

(w tym kontynuowane z 2018r.i 2019 roku), w ktérych wychowuje sie 213 dzieci.

Lp. Wyszczegdlnienie liczba

1 Liczba zebran Zespotu Interdyscyplinarnego 4

2. | Liczba prowadzonych procedur Niebieskich Kart -A 259

3. | Liczba powotanych grup roboczych 179

4. | Liczba zakonczonych spraw z 2020 . 69

5 Liczba zawiadomien skierowanych przez OPS na 28
Policje/Prokurature

6. | Liczbaumorzen dochodzenia przez Policje/Prokurature 20
(zawiadomienia skierowane przez OPS)

7. | Liczba przypadkéw odebrania dzieci z powodu przemocy w 9
rodzinie

Tab. 4.11. Dane dotyczace pracy Zespotu Interdyscyplinarnego.

W pordéwnaniu do 2019r. tendencja w zakresie realizacji procedur ,Niebieskie Karty” w 2020r.
nieznacznie spadfa. Zauwazalny jest natomiast wzrost procedur, w ktérych dzieci s3 osobami
podejrzanymi o doznawanie przemocy ze strony oséb dorostych. W zwigzku z obecng sytuacja
w kraju ustalanie sytuacji rodziny w tym szczegdlnie dzieci dokonywato sie za pomocga zdalnych
srodkéw komunikacji oraz wizyt cztonkéw grupy roboczej z zastosowaniem podstawowych
zasad rezimu sanitarnego. Poradnictwo specjalistyczne pomimo braku mozliwosci kontaktu

osobistego byto swiadczone w nieprzerwany sposéb w trybie zdalnym.
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5.PRACE SPOLECZNIE - UZYTECZNE

W 2020 roku w Osrodku Pomocy Spotecznej w Nysie nie odnotowano zapotrzebowania na
wykonywanie prac spotecznie uzytecznych. Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie wszelkie
dziatania narzecz aktywizacji zawodowej swoich Klientow realizowat we wspotpracy z Centrum
Integracji Spotecznej w Nysie. Liczba osdb zainteresowanych aktywizacja zawodowa byta
odpowiednia do ilosci miejsc oferowanych przez Centrum Integracji Spotecznej w Nysie. Ze
wzgledu na sytuacje epidemiologiczng w kraju oraz z uwagi na dynamiczne rozpowszechnianie
sie wirusa COVID-19 wszystkie dziatania odbywaty sie w trosce o bezpieczenstwo Klientéow

z zachowaniem reziméw sanitarnych.

6. SWIETLICA SOCJALNA Z PROGRAMEM SOCJALNYM

Swietlica socjalna z programem zaje¢ socjoterapeutycznych funkcjonuje w Osrodku Pomocy
Spotecznej jako placoéwka wsparcia dziennego przeznaczona dla dzieci i mtodziezy bedacych
w wieku od 6 do 16 lat. Zajecia prowadzone sg z uczestnikami swietlicy przez 5 dni w tygodniu,
od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 14.00 do 18.00, a w okresie wolnym od obowigzkow
szkolnych (ferie, przerwy s$wiateczne, wakacje) w godzinach od 10.00 do 14.00. Prace
z podopiecznymi prowadzi kierownik oraz 2 wychowawcéw, przy wsparciu wolontariuszy. Poza
dziataniami ujetymi w harmonogramach =zadan, plan pracy S$wietlicy socjalnej
z programem zaje¢ socjoterapeutycznych wynika z organizacji tematyki zaje¢ obchodzonych
uroczystosci i Swiat, pér roku oraz zainteresowan i potrzeb dzieci. Wychowawcy organizujg
prace grup. Dzieci uczestniczagce w zajeciach prowadzonych w swietlicy uczg sie planowania
pracy, samodzielnego projektowania, podejmowania wtasciwych decyzji, wystepowania na
forum, logicznego myslenia. Ksztatcg uwage, pamieé, koncentracje, aktywnos¢ psychoruchowg
i sprawnos$¢ manualng. W ciggu catego roku uczniowie otrzymujg fachowa, systematycznag
pomoc w nauce i emocjonalne wsparcie w sytuacjach trudnych, problemowych. Kazde dziecko
jest objete nalezyta opiekg i indywidualnym podejsciem wychowawczym. Bogata oferta zajec
swietlicowych oprécz waloréw wychowawczych i dydaktycznych ma wartosci integracyjne, co
przektada sie na klimat i rodzinna atmosfere. W ramach swojej dziatalnoéci Swietlica oferuje
pomoc dzieciom w nauce, zachecajac do rozwijania zainteresowan, umiejetnosci oraz edukacji
profilaktycznej. Swietlica wspotpracuje z rodzicami, wychowawcami, pedagogami szkolnymi,
asystentami, pracownikami socjalnymi, kuratorami oraz Policja.

W 2020 roku kadra s$wietlicy uczestniczyta w 29 posiedzeniach Zespotu Pomocy Dziecku

i Rodzinie, ktore dotyczyty pomocy rodzinom wychowankéw s$wietlicy. Dodatkowo kadra
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Swietlicy organizuje zespoty wychowawcze, w ktérych uczestniczg specjalisci, pedagodzy
i pracownicy socjalni.

W roku 2020 swietlica realizowata projekt pn. ,Bracia nasi najmniejsi - ucze sie by¢ dobrym”
finansowany z Gminnego Programu Profilaktykii Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.
Ze wzgledu na sytuacje epidemiczng kraju stacjonarne zajecia z wychowankami $wietlicy
prowadzone byty do dnia 11 marca 2020r.. W tym czasie pomagano dzieciom zdalnie w nauce
korzystajac z telefonu, Messengera, kamerki itp. Pamietano rowniez o swietach i rocznicach,
umieszczajac materiat na stronie internetowej OPS. Utrzymywano staty kontakt telefoniczny
z rodzicami, pracownikami socjalnymi oraz asystentami rodziny.

Po wznowieniu zaje¢ stacjonarnych 25 maja 2020r. realizowano harmonogram projektu oraz
plan pracy swietlicy. Ze wzgledu na rozwijajagca sie sytuacje epidemiczng kraju zwigzang
z koronawirusem, zajecia od dnia 19 pazdziernika zostaty wstrzymane. W tym czasie
powrdécono do zdalnej pomocy dzieciom w nauce oraz umieszczaniu informacji edukacyjnych
skierowanych do dzieci na stronie OPS, réwnoczesnie utrzymujac kontakt z rodzicami oraz
pracownikami OPS.

Swietlica brata réwniez udziat w konkursie internetowym ,Sie gra sie ma... Playroom
zwyobrazni” bioragc udziat w gtosowaniu na Swietlice i réwniez w konkursie plastycznym.
Rysunki na konkurs dzieci wykonaty podczas pracy zdalnej z wychowawcami $wietlicy.

W 2020 roku w zajeciach swietlicy uczestniczyto rotacyjnie 46 dzieci, nie przekraczajac liczby

30 uczestnikdw w danym okresie.

7.INKUBATOR ORGANIZACJI SPOLECZNYCH

Podstawowym dziataniem Inkubatora Organizacji Spotecznych jest ksztattowanie umiejetnosci
zwigzanych z organizowaniem spotecznym mieszkancéw, a takze obstuga organizacji
pozarzadowych. Do zadan nalezy m.in.:
» prowadzenie biurainkubatora,
» prowadzenie dziatan informacyjnych w zakresie funkcjonowania organizacji
pozarzadowych,
» promowanie, organizowanie i koordynowanie wolontariatu,
» prowadzenie i aktualizacja bazy danych organizacji pozarzadowych,
» prowadzenie obstugi spotkan organizacji pozarzadowych, udostepnianie sali
konferencyjnej,
» informowanie oraz doradztwo w zakresie pozyskiwania Srodkéw pomocowych
dla organizacji pozarzadowych,

» wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi,
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» kwalifikowanie oséb z organizacji do udziatu w komisjach z zakresu realizacji zadan

publicznych.

8. WOLONTARIAT

W 2020 roku prace w charakterze wolontariusza $wiadczyto 28 oséb, z tego 7 wolontariuszy
$wiadczyto pomoc dla dzieci w Swietlicy Socjalnej przy Osrodku Pomocy Spotecznej, ktéra
polegata na pomocy w nauce dzieciom z zakresu szkoty podstawowej i gimnazjum,
5 wolontariuszy petnito funkcje pomocowe przy prowadzeniu Centrum Streetworkingu,
tj. realizacji zaje¢ resocjalizacyjnych, terapeutycznych i wychowawczych. Natomiast 15
wolontariuszy swiadczyto pomoc seniorom w zakresie zaspokajania potrzeb zwigzanych
z egzystencjg w tych trudnych dla nich czasie jakim byta pandemia COVID 19. W ramach

dziatalnosci wolontariatu podpisano 12 porozumien o wspoétpracy z wolontariuszami.

9. INNE DZIALANIA WSPIERAJACE REALIZOWANE PRZEZ OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ W NYSIEW 2020 ROKU

Z uwagi na pandemie tut. Osrodek miat ograniczone mozliwosci podejmowania oraz
realizacji dodatkowych dziatan/inicjatyw. Pomimo wprowadzonych ograniczen Osrodek
Pomocy Spotecznej angazowat sie w szereg dziatain wspierajacych rodziny/osoby znajdujace
sie w sytuacji kryzysowej poprzez nastepujace inicjatywy:

1. W zwiagzku z pandemig COVID-19 w dziatania podejmowane przez OPS Nysa wtaczyli sie
wolontariusze. Wsparcie wolontariuszy otrzymali zaréowno seniorzy, ktérzy w stanie
epidemii zdecydowali sie na pozostanie w domu jak réwniez osoby przebywajace na
kwarantannie. Pomoc polegata w szczegolnosci na: dostarczeniu zakupéw obejmujacych
artykuty podstawowej potrzeby, zatatwienie drobnych spraw urzedowych, spraw
w przychodni lekarskiej jak rowniez wyprowadzanie psa.

2. Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie nawigzat wspdtprace z Zakonem Sidéstr Elzbietanek
w Nysie, ktéry wspierat cieptymi positkami osoby przebywajace na kwarantannie.
Przygotowane przez siostry zakonne positki wolontariusze dostarczali osobg
potrzebujagcym. W zakresie organizacji dostarczania positkéw do oséb przebywajacych na
kwarantannie tut. Osrodek wspdtpracowat réwniez ze Straza Miejskg w Nysie oraz
Wydziatem Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Miejskiego w Nysie.

3. Osrodek Pomocy Spotecznej udostepnit numery telefonéw pod ktérymi osoby potrzebujgce

wsparcia/pomocy moga je uzyskac.
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4. Przeprowadzono szereg dziatan umozliwiajgcych zapobieganie rozpowszechniania sie
wirusa COVID-19. Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie Wspdbtpracowat z Regionalnym
Osrodkiem Polityki Spotecznej w Opolu, ktéry w ramach projektéw pn. ,Nie-Sami-Dzielni -
rozwadj ustug spotecznych oraz wspierajgcych osoby niesamodzielne” oraz ,Blizej rodziny
i dziecka - wsparcie rodzin przezywajacych problemy opiekunczo - wychowawcze oraz
wsparcie pieczy zastepczej - |l edycja”, realizowanych w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego 2014-2020 (RPO WO), przekazat srodki ochrony
osobistej na rzecz podmiotéw i instytucji pomocy, integracji spotecznej, wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej jak réwniez na rzecz oséb starszych, i niepetnosprawnych
z Gminy Nysa. Odpowiednie zestawy srodkéw ochrony osobistej tj. ptyn do dezynfekciji 51,
maseczki jednorazowe, rekawiczki jednorazowe trafity do pracownikéw Osrodka Pomocy
Spotecznej w Nysie dziatajacych na rzecz wsparcia rodzin z problemami opiekunczo-
wychowawczych jak rowniez do nyskich rodzin wykluczonych spotecznie, borykajacych sie
z problemami opiekuficzo-wychowawczymi. Srodki ochrony osobistej otrzymaty takze
osoby $wiadczgce ustugi opiekuncze, wspierajagce osoby starsze w codziennych
czynnosciach zyciowych.

5. Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Opolu przekazat do Osrodka Pomocy Spotecznej
w Nysie urzadzenie do odkazania dokumentéw, lampe UV oraz bezdotykows stacje do
dezynfekcji rak.

6. Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie posredniczyt réwniez w ustugach tzw. ,kuriera
spotecznego” oraz dozywiania oséb niesamodzielnych w okresie kwiecien - czerwiec 2020
jak réwniez w ustugach ,marszatkowskiego kuriera spotecznego” i dozywiania oséb
niesamodzielnych w okresie grudzien 2020 - styczen 2021. Ww. dziatania realizowane byty
w ramach projektu pn. ,Nie-Sami-Dzielni - rozwdj ustug spotecznych oraz wspierajacych
osoby niesamodzielne” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Opolskiego 2014 - 2020, wspotfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziatanie
i zwalczaniem COVID-19 oraz wywotanych nim sytuacji kryzysowych. Ze wsparcia
skorzystaty osoby starsze, niesamodzielne zamieszkujace teren gminy Nysa. Wsparcie
polegato  na dokonywaniu zakupdéw, dowozeniu artykutéw spozywczych, lekéw oraz
doraznej pomocy wg potrzeb - na podstawie indywidualnych uzgodnien pomiedzy kurierami
oraz Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Nysie. Ponadto w ramach ww. projektéw osoby
starsze miaty mozliwos¢ skorzystania z dostarczonych bezptatnych positkow.

7. Realizowano takze program ,Wspieraj Seniora”, ktéry skierowany byt do oséb powyzej 70

roku zycia. Seniorzy powyzej 70 roku zycia, ktérzy nie majg oséb bliskich mogacych zapewni¢
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10.

11.

12.

13.

im pomoc oraz zdecydowali sie na pozostanie w domu, dla wiasnego bezpieczehnstwa
w czasie pandemii, mogli skorzystaé¢ z pomocy w czynnosciach, ktére wymagajg wyjscia
z domu np.: zrobienia zakupéw pierwszej potrzeby, zakupu lekéw.

W zwigzku z pandemig COVID-19 w dziatania podejmowane przez OPS Nysa wtaczyli sie
réwniez wolontariusze. Tut. Osrodek koordynowat udzielanie wsparcia osobom
przebywajacym na kwarantannie jak réwniez seniorom, ktérzy w stanie epidemii
zdecydowali sie na pozostanie w domu. Pomoc polegata w szczegdlnosci na: dostarczeniu
zakupdéw obejmujacych artykuty podstawowe] potrzeby, zatatwienie drobnych spraw
urzedowych, spraw w przychodni lekarskiej jak rowniez wyprowadzanie psa.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie wspétpracowat z Bibliotekg Pedagogiczng oddziat
w Nysie - wystawy prac tematycznych.

Wspbtpraca z Panstwowg Wyzsza Szkotg Zawodowa w Nysie - kierunek filologia angielska
- korepetycje jezykowe dla dzieci uczestniczace w zajeciach organizowanych przez
Swietlice;

Zorganizowane z partnerami ( m.in. Agencja Rozwoju Nysy) ferie w Gminnym Centrum
Wsparcia Trzeciego Sektora.

Wspdtpraca Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie ze Stowarzyszeniem Nyskiego Centrum
Promocji Zdrowia w ramach realizacji warsztatéw pn. "Nie pekaj". Warsztaty prowadzone
byty przez psychologa w okresie lipiec-wrzesiern 2020r. Celem programu "Nie pekaj" byto
nabycie przez dzieci uczeszczajace na Swietlice socjalng miedzy innymi umiejetnos¢
rozpoznawania i oceniania sytuacji ryzykownych, poznanie wtasnych mechanizmoéw
obronnych i czynnikéw ryzyka , wzmacnianie ambiwalencji wobec przyjmowania substancji
psychoaktywnych, obalenie mitow zwiazanych z uzywaniem narkotykow itp.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie organizowat réznorodne wsparcie dla oséb
potrzebujacych ( paczki $wigteczne, artykuty gospodarstwa domowego, zywnosc) poprzez

nawigzywanie wspoétpracy z réznymi instytucjami oraz organizacjami.

10. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU DODATKOW MIESZKANIOWYCH

Przyznawanie i wyptate dodatkéw mieszkaniowych reguluje ustawa z dnia 21 czerwca 2001

roku o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U.z 2019 poz. 2133 z pézn. zm.).

Dodatki mieszkaniowe wyptacane sg ze Srodkéw budzetu gminy.

Stanowig forme pomocy dla oséb, ktére nie sg w stanie pokry¢ wydatkéw zwigzanych

z utrzymaniem mieszkania. Przyznanie dodatku uzaleznione jest od $redniego miesiecznego

dochodu na jednego cztonka gospodarstwa domowego uzyskanego w okresie 3 miesiecy
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poprzedzajacych date ztozenia wniosku. Decyzje przyznajace dodatek mieszkaniowy wydawane
sg na okres 6 miesiecy. Ewentualne zmiany danych zawartych we wniosku lub deklaracji
ztozonej przez wnioskodawce, ktére nastgpity w okresie 6 miesiecy od dnia przyznania dodatku
mieszkaniowego nie maja wptywu na wysokos$é wyptacanego dodatku mieszkaniowego.

W 2020 roku na pomoc w formie dodatku mieszkaniowego wydatkowano 480 126,26 zi,

wydano 475 decyzji przyznajacych $wiadczenie.

Wyszczegdlnienie Liczba Srednia wysoko$¢ dodatkow
rodzajéw lokali Swiadczen

Komunalne -socjalne 1161 177,43
Spétdzielcze 1050 166,12
Wspadlnoty mieszkaniowe 628 145,13
Prywatne 29 137,30
Inne 25 183,39
Ogotem 2893 165,96

Tab. 10.1. Struktura wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych.

Ogoétem wydano 535 decyzji administracyjnych dotyczacych 345 gospodarstw domowych.
Pracownik OPS przeprowadzit 10 wywiadéw Srodowiskowych u wnioskodawcéw ubiegajgcych
sie o dodatek. Dodatki mieszkaniowe przekazywane byty na konta 47 administratoréw
mieszkan.

W 2020 r. 99,42 % ogotem wyptacanych ryczattéw na wniosek wnioskodawcéw zostato
przekazanych na konta zarzadcow lokali. Pozostate ryczatty mieszkaniowe wyptacane byty
w kasie OPS.

11. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU DODATKOW ENERGETYCZNYCH

Przyznawanie i wyptate dodatkéw energetycznych reguluje ustawa z dnia 10 kwietnia
1997 roku Prawo energetyczne (DZ.U. z 2020 r. poz.833 z pdzn. zm.).

Dodatek energetyczny przystuguje odbiorcy wrazliwemu energii elektrycznej, jest to osoba,
ktérej przyznano dodatek mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca
2001 r. o dodatkach mieszkaniowych, ktéra jest strong umowy kompleksowej lub umowy
sprzedazy energii elektrycznej zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym i zamieszkuje
w miejscu dostarczania energii elektrycznej.

Dodatki energetyczne wyptacane sg ze srodkéw z budzetu panstwa.
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W 2020 r. skorzystato z tej formy pomocy 226 gospodarstw domowych, wydano 349 decyzji,
z tego 323 przyznajacych. Kwota wyptaconych dodatkéw energetycznych wyniosta 25 924,57
zt. (bez 2%),a 26 443,06 zt. (z 2%).

12. KARTA DUZEJ RODZINY

Podstawa prawng wydawania karty jest Ustawa z dnia 5 grudnia 2014 roku o Karcie Duzej
Rodziny oraz Rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 27 maja 2014 w sprawie szczegdétowych
warunkow realizacji rzadowego programu dla rodzin wielodzietnych. Jest to zadanie zlecone,
finansowane w catosci z dotacji.
Karta jest dokumentem identyfikujgcym cztonka rodziny wielodzietnej. Karta poswiadcza
prawo cztonka rodziny wielodzietnej do uprawnien ustalonych w trybie okres$lonym
w w/w ustawie lub przyznanych na podstawie odrebnych przepiséw. Karta przewiduje system
znizek dla rodzin zaréwno w instytucjach publicznych, jak i na ustugi oferowane przez podmioty
prywatne.
Beneficjentami programu sg cztonkowie rodziny wielodzietnej:
1. rodzic /rodzice/ - przez ktérego rozumie sie takze rodzica /rodzicow/ zastepczych
lub osobe /osoby/ prowadzaca rodzinny dom dziecka,
2. matzonek rodzica,
3. dziecko - przez ktére rozumie sie takze dziecko, nad ktérym rodzic sprawuje rodzinna
piecze zastepczg, oraz osobe, o ktérej mowa w art. 37 ust. 2 ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej /Dz. U. z 2020 r. poz. 821 ze
zm./.
Przez rodzine wielodzietng rozumie sie rodzine, w ktérej rodzic /rodzice/ lub matzonek rodzica
maja na utrzymaniu co najmniej troje dzieci:
1. wwieku do ukonczenia 18. roku zycia;
2. wwieku do ukoniczenia 25. roku zycia - w przypadku gdy dziecko uczy sie.
Od 2014 roku OPS realizuje zadanie pn. Karta Duzej Rodziny. W 2020 roku z Karty Duzej
Rodziny skorzystato 263 rodziny z Gminy Nysa, zostato wydanych 847 kart, w tym: dla
rodzicéw/opiekundw 443, dla dzieci 404. Od poczatku funkcjonowania Programu wydano 3824

kart, wtym: 1570 dla rodzicéw, 1.955 dzieci, 1103 rodzin.
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13. OPOLSKA KARTA RODZINY i SENIORA

Opolska Karta Rodziny i Seniora (OKRiS) ma na celu wspieranie rodzin wielodzietnych,
zastepczych i oséb starszych - mieszkancow wojewddztwa opolskiego. Kryteria otrzymania
Opolskiej Karty Rodziny i Seniora:

» rodziny co najmniej z dwojgiem dzieci w wieku do 18 lat,

» rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka,

» rodziny wychowujace dziecko z orzeczona niepetnosprawnoscia,

» osoby starsze, ktére ukonczyty 60 rok zycia.
W 2020 roku zostato ztozonych 26 wnioskéw w tym 4 dla rodzin oraz 22 wnioskéw dla
senioréw. Od poczatku funkcjonowania Programu ztozono 640 wnioskéw, w tym 274 dla rodzin,

366 dlaseniorow.

14. REALIZACJA ZADAN Z ZAKR. SWIADCZEN RODZINNYCH | ALIMENTACYJNYCH

l1l. PROGRAM ,RODZINA 500 PLUS”

Program ,Rodzina 500 plus” to systemowe wsparcie polskich rodzin. Swiadczenie wychowawcze

z programu ,Rodzina 500+” przystuguje rodzicom, opiekunom faktycznym, opiekunom
prawnym oraz dyrektorom domu pomocy spotecznej na dzieci do 18 roku zycia bez wzgledu na
dochody uzyskiwane przez rodzine. Dodatkowe wsparcie w wysokosci 500 zt moga otrzymac
réwniez rodziny zastepcze, placéwki opiekunczo-wychowawcze typu rodzinnego oraz rodzinne
domy dziecka, na kazde dziecko, na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. W 2020 roku Osrodek Pomocy Spotecznejw Nysie wydat 880 decyzji przyznajacych
prawo do Swiadczenia wychowawczego na 1 464 dzieci. Z ,Programu 500 plus” korzysta 6 208

rodziny. tacznie przyznano 8 772 $wiadczen na okres zasitkowy 2019/2021.

V. PROGRAM ,DOBRY START”

Program ,Dobry start” to 300 zt jednorazowego wsparcia dla wszystkich uczniéw
rozpoczynajacych rok szkolny. Rodziny otrzymajg swiadczenie na kazde dziecko bez wzgledu na
dochéd. W 2020 roku Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie wydat 4 077 decyzji przyznajacych
prawo do $wiadczenia ,Dobry start” na 5 380 dzieci. Z ,Programu 300 plus” skorzystaty 4 121

rodziny.
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V.PROGRAM ,ZA ZYCIEM”

Ustawa o wsparciu kobiet w cigzy i rodziny ,Za zyciem” proponuje nowe rozwigzanie prawne
zapewniajace dostep do poradnictwa w zakresie wspierania rodziny. W jego ramach mozna
skorzystacé ze wsparcia psychologicznego, pomocy prawnej (w szczegélnosci w zakresie praw
rodzicielskich i uprawnien pracowniczych), a takze poradnictwa w zakresie przezwyciezania
trudnosci w pielegnacji i wychowaniu dziecka, dostepu do rehabilitacji spotecznej i zawodowej
oraz $wiadczen opieki zdrowotnej. Dostepng pomoc koordynuje asystent rodziny, ktérego
zadaniem jest opracowanie katalogu mozliwej pomocy iwystepowanie do odpowiednich
podmiotéw w celu umozliwienia skorzystania ze wsparcia. W ramach ustawy ,Za zyciem”
w 2020 roku OPS w Nysie wyptacat jednorazowe $wiadczenia z tytutu urodzenia sie zywego
dziecka, o ktérym mowa w art. 10 ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem", z tej

formy wsparcia skorzystaty 7 rodzin.

Swiadczenia rodzinne.

Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 111 tekst
jedn.) okresla warunki nabywania prawa oraz =zasady ustalania, przyznawania
i wyptacania $wiadczen rodzinnych. Swiadczenia rodzinne obejmuja:

» zasitek rodzinny wraz z dodatkami do zasitku rodzinnego z tytutu: urodzenia dziecka,
opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego, samotnego
wychowywania dziecka, wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej, ksztatcenia
i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego, rozpoczecia roku szkolnego, podjecia przez
dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania (na dojazd do szkoty lub
zamieszkanie w miejscowosci w ktérej znajduje sie siedziba szkoty),

» S$wiadczenia opiekuncze: zasitek pielegnacyjny, swiadczenie pielegnacyjne, specjalny
zasitek opiekunczy,

» jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka,

> Swiadczenie rodzicielskie.

Swiadczenie rodzicielskie - Ustawa z dnia 21 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U z 2015r. poz. 1217 ze zm.),
zdniem 1 stycznia 2016r. wprowadzono nowe $wiadczenie rodzinne - $wiadczenie
rodzicielskie. Przystuguje ono osobom, ktére nie majg prawa do zasitku macierzynskiego,
przystuguje niezaleznie od dochodu, w wysokosci 1000 zt miesiecznie, od dnia porodu przez
okres 52 tygodni - w przypadku urodzenia jednego dziecka, przysposobienia jednego dziecka

lub objecia pieka jednego dziecka, 65 tygodni - w przypadku urodzenia dwojga dzieci.
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W 2020 roku wyptacono 1 389 swiadczen rodzicielskich na kwote 1 278 000 zt.

Zasitek rodzinny przystuguje, jezeli dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe albo dochéd osoby
uczacej sie nie przekracza kwoty 674 zt lub 764 zt, w przypadku, gdy cztonkiem rodziny jest
dziecko legitymujace sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub umiarkowanym albo znacznym
stopniu niepetnosprawnosci.

Zasitek rodzinny przystuguje do ukonczenia przez dziecko 18 roku zycia lub nauki w szkole,
jednak nie dtuzej niz do ukonczenia 21 roku zycia albo 24 roku zycia, jezeli kontynuuje nauke
w szkole lub w szkole wyzszej i legitymuje sie orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym
stopniu niepetnosprawnosci.

Kwota wyptaconych zasitkow rodzinnych za 2020 rok: 2583 506,90 zt.

Dodatki do zasitku rodzinnego przystuguja, gdy przystuguje prawo do zasitku rodzinnego.
Swiadczenia rodzinne przyznawane s na okres od 01 listopada do 31 pazdziernika

nastepnego roku.

Wyszczegdlnienie Kwota
na dziecko do ukonczenia 5 roku zycia 95
na dziecko powyzej 5 toku zycia do ukoriczenia 18 roku zycia 124
na dziecko powyzej 18 roku zycia do ukonczenia 24 roku zycia 135

Tab. 14.1. Kwoty zasitkow rodzinnych i dodatkéw do zasitkéw.

W 2019 roku ze swiadczen rodzinnych skorzystato 2 116 rodzin (w 2019 roku 2 258 rodziny),
w tym:

rodziny pobierajace zasitek rodzinny z dodatkami: 1 873

» na jedno dziecko 671
» na dwoje dzieci 677
» na troje dzieci 408
» naczworo dzieci i wiecej 120
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Wyszczegodlnienie kwota Okres
pobierania
Dodatki do zasitku rodzinnego z tytutu: X X
Urodzenia dziecka 1000,00 | jednorazowo
Opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu 400,00 miesiecznie
wychowawczego
Samotnego wychowywania dziecka:
-na dziecko nie wiecej niz 340zt.na wszystkie dzieci 193,00 miesiecznie
-na dziecko niepetnosprawne nie wiecej niz 546 zt. na 273,00 miesiecznie
wszystkie dzieci
1. | Wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 95,00 miesiecznie
Ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego
. 90,00 . .
-nadzieckodo 5 lat 110.00 miesiecznie
-na dziecko od 5 lat do 24 |at ’ miesiecznie
Rozpoczecia roku szkolnego 100,00 jednorazowo
Podjecia przez dziecka nauki w szkole poza miejscem
zamieszkania: 69,00 przez 10
z tytutu dojazdow 113,00 miesiecy
z tytutu zamieszkiwania na stancji, internacie itp.
2. | Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka 1000,00 | jednorazowo
3. Zasitek pielegnacyjny 215,84 miesiecznie
4. | Swiadczenie pielegnacyjne 1830,00 miesiecznie
5. | Specjalny zasitek opiekunczy 620 miesiecznie

Tab. 14.2. Kwoty i okres pobierania poszczegdélnych swiadczen rodzinnych.

Kwota wyptaconych dodatkéw do zasitkéw rodzinnych: 1 348 651 zt.

Zasitek pielegnacyjny

Przystuguje niepetnosprawnemu dziecku, osobie niepetnosprawnej w wieku powyzej 16 roku
zycia, jezeli legitymuje sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, jezeli niepetnosprawnosc¢ powstata w wieku do
ukonczenia 21 roku zycia. Przystuguje takze osobie, ktéra ukonczyta 75 lat i nie ma prawa do
dodatku pielegnacyjnego. Zasitek pielegnacyjny nie jest zalezny od kryterium dochodowego.

Kwota wyptaconych zasitkéw pielegnacyjnych: 3 127 065,00 zt.

Swiadczenie pielegnacyjne

Przystugujace matce lub ojcu (dotyczy opieki nad dzieckiem), opiekunowi faktycznemu dziecka,
osobie bedacej rodzing zastepcza spokrewniong w rozumieniu ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, innym osobom, na ktérych
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny
i opiekunczy cigzy obowigzek alimentacyjny, z wyjatkiem o0séb o znacznym stopniu
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niepetnosprawnosci, jezeli nie podejmujg lub rezygnujg z zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej w celu sprawowania opieki nad osobg legitymujaca sie orzeczeniem o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczeniem o niepetnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami:
koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczona mozliwoscia samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspétudziatu na
co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji, jezeli nie podejmuja
lub rezygnujg z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, w celu sprawowania opieki nad
dzieckiem ze znacznie ograniczona mozliwoécia do samodzielnej egzystencji. Swiadczenie
pielegnacyjne przystuguje niezaleznie od dochodu.

Kwota wyptaconych swiadczen pielegnacyjnych: 5 010 050,00 zt.

Specjalny zasitek opiekunczy

Przystugujacy osobom, na ktérych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks
rodzinny i opiekunczy (Dz.U. z 2020, poz. 1359 tekst jedn.) cigzy obowiazek alimentacyjny,
a takze matzonkom jezeli nie podejmuja zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej lub rezygnuja
z zatrudnieniaiinnej pracy zarobkowej w celu sprawowania statej opieki nad osobg legitymujaca
sie  orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczeniem
o niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub
pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji
oraz koniecznosci statego wspétudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia,
rehabilitacji i edukacji. Specjalny zasitek opiekunczy przystuguje, jezeli taczny dochdd rodziny
osoby sprawujacej opieke oraz rodziny osoby wymagajacej opieki w przeliczeniu na osobe nie
przekracza kwoty 764 zt.

Kwota wyptaconych specjalnych zasitkéw opiekunczych: 265 980,00 zt.

Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka

Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka przystuguje matce, ojcu, opiekunowi
prawnemu lub opiekunowi faktycznemu dziecka w wysokosci 1.000,00 zt. na jedno dziecko.
Whiosek o wyptate zapomogi sktada sie w terminie 12 miesiecy od dnia narodzin dziecka.

Od 1 stycznia 2013r. jednorazowa zapomoga uzalezniona jest kryterium dochodowego
w wysokosci 1.922 ztotych na osobe w rodzinie.

Kwota wyptaconych jednorazowych zapomég z tytutu urodzenia sie dziecka: 244 000,00 zt
Wydatki poniesione w 2019 roku i 2020 roku na wyptate swiadczen rodzinnych oraz ilos¢

wyptaconych swiadczen przedstawia ponizsza tabela.
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2019 rok 2020 rok
Wyszczegodlnienie Liczba Liczba kwota
i p kwota . ;
swiadczen swiadczen
Zasitki rodzinne 26410 2 980 680 22904 2583 506,90
Ogoétem dodatki do zasitkow
rodzinnych 12172 1492250 11211 1348 651
w tym:
Urodzenia dziecka 163 132211 157 108 185,29
Opieki naq dzieckiem w okresie 279 296318 587 22330386
korzystania z urlopu wychowawczego
Samotnego wychowywania dziecka 1435 272 937 1390 266 620,33
Wychowywania dziecka w rodzinie 3895 334805 | 3592 | 32928383
wielodzietnej
K.szta’rcenla i rehabilitacji dziecka 5979 233843 2146 222197.92
niepetnosprawnego
Rozpoczecia roku szkolnego 2663 154 819 2278 125087,85
Podjec[a przez d2|e§ka nau!<| w szkole 958 67417 1061 73972.52
poza miejscem zamieszkania
Jednora?owe! zapomoga z tytutu 302 302 000 244 244000
urodzenia dziecka
Zasitek pielegnacyjny 16 483 3127065 16 909 3648 343
Swiadczenie pielegnacyjne 2466 3874825 2792 5070050
Specjalny zasitek opiekunczy 524 321124 429 265 980
Swiadczenia rodzicielskie 1381 1268076 1389 1278500
RAZEM 71910 | 14858370 | 67089 | 15787682,50

Tab. 14.3. Wydatki poniesione w 2019 roku i 2020 roku na wyptate sSwiadczen rodzinnych oraz ilos$¢
wyptaconych swiadczen.

W sprawie swiadczen rodzinnych w 2020 roku wydano 2 578 decyzje administracyjne

Wydatki na sktadki na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne

Sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe oraz zdrowotne przyznawane sg osobom,

ktérym decyzjg przyznano prawo do sSwiadczenia pielegnacyjnego i specjalnego zasitku

opiekunczego.

2019r. 2020r.
Wyszczegdlnienie kwota ) L.|czba ) kwota ) L.|czba )
Swiadczen Swiadczen
Sktadki na ubezpieczenie emerytalne i 794712 2 404 920997 2048
rentowe
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 157823 1466 211253 1492
Razem 882535 3870 1132180 3540

Tab. 14.4. Wydatki poniesione w 2019 roku i 2020 roku na sktadki ubezpieczeniowe oraz ilos¢

wyptaconych swiadczen.
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Zasitek dla opiekuna

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla opiekunéw
/t.j.Dz. U.z 2020 . poz. 1297/ wprowadzone zostato nowe swiadczenie - zasitek dla opiekuna.
Swiadczenie to przystuguje osobom, ktére utracity prawo do $wiadczenia pielegnacyjnego
z dniem 1 lipca 2013 r. w zwigzku z wygasnieciem z mocy prawa decyzji przyznajacej prawo do
sSwiadczenie pielegnacyjnego.

Zasitek dla opiekuna przystuguje w wysokosci 620 zt. W 2020 roku wyptacono 180 zasitkéw dla
opiekuna na kwote 109 203,00 zt. Wydatkowano kwote 21 924,00 zt na optacenie sktadek na
ubezpieczenie emerytalno-rentowe od ww. zasitkéw oraz kwote 7 312,00 zt na optacenie

sktadek na ubezpieczenie zdrowotne.

Fundusz alimentacyjny i postepowanie wobec dtuznikéw alimentacyjnych

Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw
(t.j.Dz.U.z2020r., poz. 808 ze zm.) taczy elementy funduszu alimentacyjnego sprzed 2004 roku
oraz obowigzujgcego do wrzesnia 2008 r. systemu zaliczek alimentacyjnych. Fundusz
alimentacyjny stanowi system wspierania oséb uprawnionych do alimentéw na podstawie tytutu
wykonawczego Srodkami finansowymi z budzetu panstwa.

Warunki i tryb otrzymania $wiadczen:

» bezskuteczna egzekucja alimentéw przez co najmniej dwa miesiace,

> dochody rodziny nieprzekraczajace 800 zt (netto) miesiecznie na osobe w rodzinie, od
dnia 01.10.2020 kryterium dochodowe wynosi 900 zt na osobe w rodzinie
i wprowadzono tzw. mechanizm "ztotéwka za ztotéwke",

» o0sobauprawniona nie maukonczonych 18 lat lub 25 lat, jezeli uczy sie w szkole lub szkole
wyzszej albo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci - bezterminowo,

» S$wiadczenia wyptacane sg w kwocie zasgdzonych alimentéw, nie wyzszej jednak niz 500
zt na osobe uprawniong (dziecko),

» S$wiadczenia przyznawane sg na okres od 1 paZzdziernika do 30 wrzes$nia nastepnego
roku.

W 2020 roku wyptacono 4 523 swiadczen alimentacyjnych na kwote 1 900 938,00 z1.

W sprawie funduszu alimentacyjnego wydano 302 decyzji administracyjnych.
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Woyszczegodlnienie 2019 rok 2020 rok

llo$€ rodzin, ktérym przyznano swiadczenie 272 229

llo$¢ 0séb uprawnionych, na ktére przyznano swiadczenie 410 355

Tab. 14.5. Zestawienie ilosci przyznanych swiadczen z funduszu alimentacyjnego w latach.

Kwota
Opis zadania Wydatki/dochody 2019 rok 2020 rok
ro
Wydatki 2084 605 1900 938
o ) Dochody 986 658 707 120,65
Przyznawanie i wyptacanie ’
Swiadczen z funduszu Wtym:
alimentacyjnego Budzet panstwa 750219 551 365,08
Gmina Nysa 236 440 155 755,57

Tab. 14.6. Wydatki i dochody funduszu alimentacyjnego - zadania zlecone za 2019r.i2020r.

Réwnolegle do wyptacanych $wiadczenn z funduszu alimentacyjnego prowadzone byty
postepowania wobec dtuznikéw alimentacyjnych, majace na celu zwiekszenie skutecznosci

prowadzonej egzekucji komorniczej.

Wyszczegdlnienie 2020 rok
Przeprowadzone wywiady alimentacyjne i odebrane o$wiadczenia 24
majatkowe
Woystgpienie z wnioskiem do starosty o potrzebie aktywizacji zawodowej 7
dtuznika

Sciganie za przestepstwo nie alimentacji (art.209 KK) - w tym prokurator 293
Woystapienia do starosty z wnioskiem o zatrzymanie prawa jazdy 8

llo$¢ zgtoszonych dtuznikéw do Krajowego Rejestru Diugéw 673

Tab. 14.7. Dziatania podejmowane przez OPS wobec dtuznikéw alimentacyjnych.

Na dzien 31.12.2020 r. zadtuzenie z tytutu $wiadczen z funduszu alimentacyjnego i zaliczki
alimentacyjnej wyptaconych na osoby uprawnione posiadato 746 dtuznikéw, z czego 673
dtuznikéw zostato zgtoszonych do Krajowego Rejestru Dtugdéw. Dodaé nalezy, ze w gtéwnej
mierze dtuznicy alimentacyjni to osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby swiadomie uchylajace
sie od zatrudnienia lub tez osoby o niskich dochodach.

Wszystkie te czynniki majg bardzo duzy wptyw na wysokosé¢ egzekucji komorniczej.
Stan naleznosci na dzien 31.12.2020 r. z tytutu wyptaconych swiadczen z funduszu

alimentacyjnego wynosit 28 840 742 zt w tym odsetki ustawowe: 8 327 340,30 z1.
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W 20202 roku dtuznicy alimentacyjny dokonali zwrotu $wiadczen z funduszu alimentacyjnego
na kwote 707 120,65 zt w tym: odsetek ustawowych za opdznienie w kwocie 317 231,38 z1, co
stanowi 37,19 % sciggalnosci. Ponadto dokonano zwrotu zadtuzenia zaliczki alimentacyjnej na
taczna kwote 41 208,04 zt, z czego 50 % stanowi dochéd gminy.

Postepowanie wobec dtuznikéw alimentacyjnych ma na celu odzyskanie wyptaconych
sSwiadczen z funduszu alimentacyjnego i zaliczki alimentacyjnej.

Ustawa z dnia 24 lipca 2015 r. o zmianie ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw,
ustawy o emeryturach i rentach z funduszu Ubezpieczen Spotecznych oraz ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych/Dz.U.z2020r., poz. 111 tekst jedn./ wprowadzita znaczgce zmiany
do ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw
/t.j. Dz.U.z 2020 r. poz. 808/ w zakresie postepowania wobec dtuznikéw alimentacyjnych. Od
dnia wejécia w zycie ww. ustawy tj. 18 wrzednia 2015 r. naleznosci z tytutu wyptaconych
Swiadczen z funduszu alimentacyjnego podlegajg Sciggnieciu w drodze egzekucji sgdowej
/poprzednio w drodze postepowania egzekucyjnego w administracji/.

Stosownie do art. 27 ust.4. powyzszej ustawy 40% kwot naleznosci stanowi dochod wtasny
gminy organu wtasciwego wierzyciela, a pozostate 60% tej kwoty oraz odsetki stanowig dochéd
budzetu panstwa (dotychczas 20% stanowito dochdd gminy wierzyciela i 20% dochod gminy
dtuznika). Na podstawie art. 27 ust.11 w/w ustawy organ wtasciwy wierzyciela rozlicza kwoty
otrzymane z tytutu zwrotu naleznosci przypadajacych od dtuznika alimentacyjnego wraz
zodsetkami zgodnie z kolejnoscia okreslong w art. 1026 § 2 ustawy
z dnia 17 listopada 1964r. - Kodeks postepowania cywilnego (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1575
z pézn. zm.). Oznacza to, ze wydzielong wierzycielowi sume zalicza sie przede wszystkim na
koszty postepowania, nastepnie na odsetki, a na koncu na sume dtuzng. Spowodowato to
zmniejszenie kwot zwréconych przez dtuznikow i przekazanych na naleznosé¢ gtownag
(dotychczas kwote zwrotu dzielono proporcjonalnie na odsetki i naleznos¢ gtéwng).
W przypadku dtuznikéw posiadajacych zobowigzania sprzed wielu lat, a stanowig oni ponad

90 % dtuznikéw, kwota odsetek jest bardzo wysoka.

15. REALIZACJA WYDATKOW | DOCHODOW OSRODKA POMOCY SPOLECZNE)J

Wydatki Osrodka w roku 2020 finansowane byty z réznych zrédet:

z budzetu panstwa / zadania zlecone/ 68 840 849,33
dofinansowane 3662876,94
projekty konkursy 405 428,85

72909 155,12
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z budzetu gminy

zadania wtasne 9333884,01
projekty gminne 77 639,00
9411523,01

Udziat procentowy zrdédet finansowania wydatkow OPS w roku 2020 roku wykazuje na
dominujaca role budzetu panstwa - realizacja zadan zleconych /83,63 % /, co ilustruje wykres

ponize;j.

WYDATKI OPS NYSA W 2020 R.

11,40% 0,50%

4,50%

= zadania zlecone = zadania dofinansowane
zadania wtasne projekty, konkursy

Rys. 15.1. Zrodta finansowania wydatkéw OPS w roku 2020 r.

taczna kwota wydatkéw w roku 2020 wyniosta

Rodzaj zadania Wykonanie

Zadania zlecone (dotacja UW) 68 840 849,33
Zadania wtasne dofinansowane z UW 3662876,94
Zadania wtasne( budzet gminy) 9 333884,01
Pozyskane srodki gminne 77 639,00
Projekty ministerialne i UE 405 428,85
RAZEM 82320672,13

Tab. 15.1. Zrédta finansowania wydatkéw OPS w 2020 r.
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Szczegodtowsy strukture wydatkéw uwzgledniajaca rodzaje realizowanych zadan przedstawiajg

ponizsze tabele.

Rozdz. | Nazwa zadania Plan wykonanie %
85195 | Ochrona zdrowia. Pozostata dziatalnos¢ 11 850,00 11850,00 1 100,00
85215 | Dodatki energetyczne 27 138,49 26 443,06 97,44
85228 | Ustugi specjalistyczne 1020 000, 983 981,25 96,47
85278 | Usuwanie skutkéw klesk zywiotowych 126 000,00 126 000,00 | 100,00
85501 | Swiadczenie wychowawcze 48061570,00 | 48006 915,74 99,89
85502 | Swiadczenie rodzinne, Fundusz | 17930655,97 | 17799 165,16 99,27
Alimentacyjny
85503 | Karta Duzej Rodziny 1513,74 1479,11 97,71
85504 | Wspieranie rodziny, dobry start 1700 040,00 1666 251,00 98,00
85513 | Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne 218 600,00 218 564,01 99,99
Razem 69097 568,20 | 68840849,33 99,63
Tab. 15.2. Srodki finansowe na realizacje zadan zleconych w 2020 roku.
Rozdz. Nazwa zadania Plan Wykonanie %
85117 Zaktady opiekunczo-lecznicze 33288,95 33288,95| 100,00
i pielegnacyjno-opiekuncze
85154 Przeciwdziatanie alkoholizmowi 91 140,00 88 829,91 97,47
85202 Domy pomocy spotecznej 2701471,98 2699 907,80 99,94
85203 Osrodki wsparcia 381 322,53 356 750,48 93,56
85205 Przeciwdziatania przemocy w rodzinie 35 969,66 35969,64 | 100,00
85213 Swiadczenie zdrowotne( dotacja UW) 193 500,00 188 074,59 97,20
85214 Zasitkii pomoc w naturze, z tego: 586 768,05 586 635,32 99,98
e zasitki okresowe (dotacja UW) 525000,00 524 991,06
e zasitki celowe 61768,05 61644,26
85215 Dodatki mieszkaniowe 480 320,00 480 126,26 99,96
85216 Zasitki state (dotacja UW) 1885 000,00 1873800,89 99,40
85219 Osrodki Pomocy Spotecznej, z tego: 4080724,72 4012062,84 98,32
e Srodkiwtasne 320972472 3141062,84
e Srodkiz UW 871 00,00 871 000,00
85228 Ustugi Opiekuncze 1059071,08 1021 996,25 96,50
Jednostki specjalistycznego
85220 poradnictwa, mieszkania chronione 15 800,00 11 650,12 73,74
Pomoc w zakresie dozywiania 287 372,00 258 479,50
85230 e program dozywianie (dotacja 214 000,00 205010,40 93,75
Uuw) 73372,00 53469,10
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e dozywianie (Srodki wtasne)

85295 Pozostata dziatalnos¢ 184 256,46 106 279,56 78,20
85395 Pozostata dziatalnos¢ 35802,24 27 986,05 78,17
85502 Swiadczenia rodzinne i alimentacyjne 249 758,42 230 604,87 92,33
85504 Wspieranie rodziny 157 546,68 155231,24 98,53
85508 Rodziny zastepcze 34169142 34169142 100,00
85510 Dziatalno$¢ placéwek opiekunczo- 487 395,26 487 395,26 1 100,00
wychow.
RAZEM SRODKI, z tego: 13232397,21 | 12996 760,95 98,22
e Urzedu Gminy 9563897,21 9333884,01
e Urzedu Wojewéddzkiego 3688 500,00 3662876,94

Tab. 15.3. Wykorzystanie srodkéw finansowych na realizacje zadan wtasnych z budzetu gminy, wtasnych
dofinansowanych z Urzedu Wojewddzkiego, Budzetu Paristwa w 2020 roku.

Lp | Nazwa zadania Plan Wykonanie
Srodki na realizacje programéw lokalnych: 90 730,00 77 639,00
1. | Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i 42 000,00 41 600,00
marginalizacji oséb bezdomnych przebywajgcych w
noclegowni
2. | Prowadzenie Swietlicy $rodowiskowej - Bracia nasi 48 730,00 36 039,00
najmniejsi
Projekty ministerialne i finansowane UE: 721 165,16 405 428,85
1. | Ustugi opiekuncze dla oséb niepetnosprawnych 29 700,00 22 841,50
2. | Program Opieka 75+ 37 000,00 34 641,75
3. Funkcjonowanie dwéch Klubéw Seniora + 76 052,59 74 325,85
4. | Asystent 5100,00 5100,00
5. | Program Wspieraj seniora 171454,00 2475,58
6. | Program: Dostosowanie istniejacej infrastruktury do 90 000,00 89 999,90
potrzeb oséb dotknietych przemoca
7. | RPOWO 8.1 Nie-Sami-Dzielni 18570,17 17 457,45
8. RPOWO 8.1 Wtaczenie spoteczne | 52 357,15 34 828,98
9. | RPOWO 8.2 Wtaczenie spoteczne |l 166 748,75 123757,84
10. | RPOW 8,1 Blizej rodziny 74 182,50 0,00
Razem 811895,16 483 067,85

Tab. 15.4. Inne $rodki pozyskane na realizacje zadan wtasnych, programoéw i projektéw w 2020 roku.
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Rozdziat | Rodzaj dochodu Wysokosé srodkow
finansowych

75814 Odsetki bankowe 2499,00
85202 Odptatnosc za pobyt cztonkdw rodziny w domu pomocy spot. 268 556,04
85203 Odptatnosé za pobyt w schronisku, 5 % odptatnosci za SDS,

odszkodowanie 61894,10
85214 Zwrot -nienaleznie pobrane zasitki okresowe, celowe 3347,68
85216 Zwrot- nienaleznie pobrane zasitki state 30452,69
85219 Zwrot srodkéw - rézne dochody/ koszty upomnien,

odszkodowanie 7 357,32
85228 Odptatnosé za ustugi opiekuricze, 5% spec. 188 385,97
85230 Refundacja wydatkow na positki 1466,08
85502 Swiadczenia rodzinne. Zwrot FA, zaliczka alimentacyjna

176 359,59

85510 Placowki opiekunicze. Odptatnosc za pobyt dziecka 433,43
85503 Whptywy 5% KDR 13,68

Razem dochody wykonane 740765,58

Plan dochoddéw 595517,05

Tab. 15.5. Dochody budzetu w roku 2020 wtasne.

Nysa, dnia 24 marca 2021 r.
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Zatacznik nr 1
Projekty realizowane w Os$rodku
Pomocy Spotecznej w Nysie

w 2020 roku
PROJEKTY REALIZOWANE W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W NYSIE
W 2020 ROKU
WARTOSC ILOSE
NAZWA PROJEKT! ZRODL CALKOWITA - EL GEOWNY
Le- OJEKTY DOFINASSO\?VAN IA PROJEKTU/ Lierd 1o 1/ CELGEO UWAG
DOFINANSOWANIE
,Przeciwdziatanie
wykluczeniu Przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu . Wartos¢ catkowita: 15 0s6b bezd h spotecznemu i marginalizacji
i marginalizacji oséb Gminny Program 41 600,00 zt 0s0b bezdomnyc oraz reintegracja spoteczna oséb
bezdomnych Przeciwdziatania Dofinansowanie: przebywajacych uzaleznionych od alkoholu .
A i Rozwi : w Noclegowni i . . Zakonczony,
1. przebywajacych I Rozwigzywania 41 600,00 zt . przebywajacych w Noclegowni .
w Noclegowni Probleméw Wktad wtasny: Ogrzewalni Dla i Ogrzewalni Dla Oséb rozliczony.
i Ogrzewalni Dla Alkoholowych na rok 0,00 zt Os6b Bezdomnych Bezdomnych w Nysie.
Os6b Bezdomnych 2020 w Nysie - rotacyjnie
w Nysie - edycja lll”
Grupe docelowa w
niniejszym projekcie
stanowito tacznie 50
0s6b w wieku:
rodzice: 30-50, Kompleksowe wsparcie dla
dzieci: 8-18 (25M i rodzin z Gminy Nysa
25K wtym max.10 wykluczonych spot.
0s.) lub zagrozonych wykluczeniem -
Wiaczenie Wartoéé catkowita: niepetnosprawnych) | witaczenie spoteczne. Wsparcie
;poieczne 513 653.64 7t ’ - rqdziny zagrozone otrzymaty rqdziny przezywajace
w Gminie Nysa - RPOWO 2014 - 2020 Doﬁnasc;wanie ubdstwem . problemy opiekuriczo - . Zakorniczony,
2 Centrum Dziatanie 8.2 436 605,59 zt lub wykluczeniem Wychowavyc.ze be;robot'nl,’ rozliczony.
Streetworkingu Wiaczenie spoteczne Wkiad wiasny: spoieczn}/m, dysfunkcyjnl rodzice, dzieci
i Klub Rodzica” 77048,05 24 korzystajace | korzystajacy
’ z pomocy spotecznej | z placéwek wsparcia dziennego
OPS w Nysie, lub bedace pod opieka kuratora
pochodzace z badz umieszczone w
obszaru Gminy Nysa | MOS/MOW.
(zamieszkuja
na obszarze Gminy
Nysa w rozumieniu
przepiséw
Kodeksu Cywilnego).
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Uczestnikami
projektu byli
podopieczni OPS

Zwiekszenie dostepu do ustug

Zakonczony.

W ramach
projektu zostata
takze
uruchomiona
ustuga tzw.
JKuriera

,Nie-Sami-Dzielni - Wartos¢ catkowita: ! spotecznych $wiadczonych w spotecznego”/”
rozwéj ustug RPOWO 2014 -2020 | 804056,20zt ?Z:fukogz?slziﬁfz o | Gminie Nysanarzecz osob marszatkowskieg
spotecznych Dziatanie 8.1 Dostep Dofinasowanie 24 8 bp Y niesamodzielnych, starszych )
oraz wspierajacych do wysokiej jakosci 759 833,08 (24 osoby) oraz i niepetnosprawnych, ktére o kuriera
osoby ustug spotecznychi Whktad whasny: DF?CO(;NI:]ICY. q pozwola przeciwdziatac ich spotecznego”
niesamodzielne” zdrowotnych 4422302zt zatrudnieni do marginalizacji i wykluczeniu podczas epidemii
’ Swiadczenia ustug 8 rwy
. . spotecznemu COVID-19 oraz
opiekunczych .
(6 0s6b) przygotowywanie
i dostarczanie
goracych
positkéw dla oséb
niesamodzielnych
w czasie epidemii
COVID-19.
Wsparcie spoteczne w formie
ustug opiekuniczych, w tym
specjalistycznych ustug
opiekunczych oséb
niepetnosprawnych w wieku
do 75 r.z.z orzeczeniem o
znacznym stopniu
niepetnosprawnosci, jak réwniez
Z orzeczeniami rownowaznymi
b orazdziecido 16r.z.z
rogram orzeczeniem o
o ) Wartos¢ catkowita: niepetnosprawnosci ze
,Ustugi opiekuncze E/Im'St.e; I?Ipdi[ny, gs ?83’00 zt . szczegSlnymi wskazaniami,
niepetnosprawnych - FD ) Wit ) . . ogdtem 18 dtugotrwatej opieki lub pomocy :
edycja 2020” undusz ad wtasny: innej osoby w zwiazku ze
Solidarnosciowy 22 841,50 zt znacznie ograniczona
mozliwoscig samodzielnej
egzystencji oraz koniecznosci
statego wspétudziatu na co dzien
opiekuna dziecka w procesie
jego leczenia, rehabilitacji i
edukacji, z wytaczeniem
specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi
Waroicalkoita e
69 283,50 2t Jus’rup op iekunicz cehp
Program Minister Rodziny, Dofinansowanie: Liczba uczestnikow | w tyi s?)ecjalist;/czﬁych ustug .
Opieka 75+ edycja p i Polityki 34 641,75 zt : A, ; , Zakonczony.
racy 1 Polityki . ogbétem 53 opiekunczych zaréwno dla oséb
2020 Spot ; Whktad wtasny: X .
poteczne] 34 64175 74 samotnych, jak réwniez
’ pozostajacych w rodzinach
bedacych w wieku 75 lat i wiecej.
Program ,Asystent Wartos$¢ catkowita:
rodziny i . . 6 535,11 zt
koordynator Minister Rodziny, Dofinansowanie: Wspieranie rodziny i systemu Zakofczon
rodzinnej pieczy Pracy i Polityki 5 100,00 zt pieczy zastepczej. ¥
zastepczej na rok Spotecznej Wktad wtasny:
2020” 1435,11 zt




Prowadzenie
dziatalnosci swietlic
sSrodowiskowych z
programem zajec

Nabycie umiejetnosci
wspoétzycia spotecznego oraz
efektywnego wykorzystywania
posiadanych juz zasobdw,
wzmocnienie wiezi rodzinnych
oraz integracji. Przeciwdziatanie

;odcljsgezzchieiutycznyc wykluczeniu spotecznemu dzieci
mtodziezy z rodzin ) Wartos¢ catkowita: i mtodziezy orazich rodzin.
dvsfunk Y. h Gminny Program 36 039,00zt Zapewnienie opieki , dozywianie .
sZ:zZnéfr?éQZic W Profilaktyki Dofinansowanie: Liczba uczestnikéw oraz nauki efektywnego Zakonczony
g i Rozwiagzywania 36 039,00zt ) .. spedzania wolnego, nadrabianiu
z problemem Probleméw . ogo6tem 46 dzieci - S .
Ikoholowym. w tym Wkitad wtasny: zalegtosci szkolnych u dzieci z Rozliczony
30 osaien»ile Wy Alkoholowychnarok | 0,00zt rodzin dysfunkeyjnych,
o’r)nieszczer'] ; 2020 zagrozonych wykluczeniem
goi iania spotecznym i alkoholizmem.
w cmwankéw Doposazenie Swietlicy w
s’vzietlic Bracia nasi materiaty niezbedne do
mnie'si-acz sie by¢ przeprowadzenia warsztatow
doer m esieby np. logopedycznych, sportowych
Y , zakup szafy, regatu,
klimatyzatorow.
Wsparcie dla Senioréw powyzej
70 roku zycia, ktorzy nie maja
os6b bliskich mogacych
Wartosc catkowita: 2decydowali Sie na pozostanie | Zakor
.. . akonczony,
Program .Mml.ster.stwo ROdZ[”Y gg?iﬁiivzjanie Wsparciem zostato w domu, dla wtasnego realizowana
i Polityki Spotecznej objetych 37 oséb. bezpieczenstwa w czasie . .
L o Fundusz 2475,58 zt demii li sk , bedzie edycja
Wspierai Seniora ) pandemii, mogli skorzystaé
»vvspieraj lid i Whktad wtasny: -~ , 2021
Solidarnosciowy 618.89 7t Z pomocy w czynnosciach, ktére .
’ wymagaja wyjscia
z domu np.: zrobienia zakupéw
pierwszej potrzeby, zakupu
lekdw itp.
Realizacja dziatan
aktywizujacych
wg zgtoszonych przez Senioréw
potrzeb, pomystow
i propozycji -
Seniorzy ustalonych wspélnie z
Koordynatorem - pedagogiem:
1. Treningi pamieci.
Warto$¢ catkowita: @;?Ilzitnygwnosc fizyczna - nordic
,Radosna tworczosc ; ; 116.301’62 zt . 20 o0s6b w wieku 3. Spotkania grupowe Zakonczony,
. . Program Wieloletni Dofinansowanie: . . . .
nyskiego Seniora - Senior+” na lata 46 520.65 7t 60+ zamieszkujacych | z psychologiem w trakcie
edycja II” 2015-2020 Witad ;Niasny: teren Gminy Nysa (tematy dobierane w grupie’wg rozliczania.
6978097 74 zgtoszonych zapotrzebowan).

4. Prelekcje w obszarze
zainteresowan

Senioréw.

5. Gry i zabawy integracyjne.
6. Obchody cyklicznych swiat
panstwowych.

7.Spotkania

integracyjne.
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Realizacja dziatan
aktywizujacych

wg zgtoszonych przez Senioréw
potrzeb, pomystow

i propozycji -

Seniorzy ustalonych wspélnie z
Koordynatorem - pedagogiem-

Wartos¢ catkowita: animatorem zajeciowym:
69 513,00 zt 1. Imprezy okolicznosciowe. .
Zapewnienie Program Wieloletni Dofinansowanie: 20 oséb_w wiel_<u 2. Imprezy historyczno- Zakonc.zony,
10. ¥unkc'onowania Senior+” na lata 27 805,20 zt 60+ zamieszkujacych | kulturalne. w trakcie
Jonor » 2015-2020 Whktad wtasny: teren Gminy Nysa 3. Regularne wyjscia na kryta rozliczania.
Klubu Senior + 11 N
41707,80 zt ptywalnie.
4. Spacery w plenerze.
5. Nordin walking.
6. Spotkania
miedzypokoleniowe.
7.Gry
intelektualnointegracyjne.
8. Wyjscia do muzeum.
Osoby Zwiekszgnie dostepnosci do
i rodziny zagrozone us’rug svx{ladczonych przez
5 . Program Ostonowy oraz dotkniete glaiov.vkl pomocowe osobo(rjn. )
Y o§tpsoyvan|e Wspi ieiednostek | Wartos¢ catkowita: przemoca w rodzinie, ot rnetym przemoca wroazinie
istniejacej »vyVspieranie jednoste tym: dzieci - zwiekszenie bazy lokalowe;j.
. d 124 999,88 zt wtym: dziec . . Zakon
infrastruktury samorzadu Dofinasowanie i miodziez Projekt polega na rozszerzeniu akonczony,
11. | wgminie Nysa terytorialnegow Stmatsonkowi bazy lokalowej gminy Nysa dla w trakcie
. ; 89 999,90 z wspormatzonkowie . X
do potrzeb oséb tworzeniu systemu ’ lub osob 0s6b dotknietych przemoca.. rozliczania.
. iwdziatani Whktad wtasny: ub osoby = ..
dotknietych przeciwdziatania d Opracowanie i wdrozenie
- dzinie” - | 34 999,98zt prowadzace . . .
przemoca przemocy wroazinie gospodarstwo Regulaminu funkcjonowania
edycja 2020 domowe, osoby mieszkania chronioneg(?
starsze, osoby prowadzonego przgz Osrqdek
niepetnosprawne Pomocy Spotecznej w Nysie .
Grupe docelowa
stanowic bedzie
tacznie 60 0séb (30
rodzicéw i 30 dzieci)
w wieku: rodzice 20- | projekt zaktada kompleksowe
~Witaczenie . . 50, dzieci 7-18 (20M wsparcie rodzin oraz mtodziezy
Wartos¢ catkowita: i 40K w tym 19 - .
spoteczne 424 47500 7t 14Uk wtym 170s. wykluczonej spotecznie lub .
w Gminie Nysa. RPOWO Dofinasowanie niepetnosprawnych | zagrozonej wykluczeniem, z Projekt
12. | Centrum Dziatanie 8.2 36080375 2t - 15Ki4M),rodziny | terenu Gminy Nysa. Wsparcie w tr.akcif
Streetwor!«ngu i Wiaczenie spoteczne | Witad whasny: zagrozone f)dby\{vac sie bedzie w ramach realizacji
Klub Rodzica - Il 6367125 7t ubostwemolub istniejacych na terenie Gminy
edycja” ’ wykluczeniem Nysa Klubu Rodzica oraz
spotecznym, Centrum Streetworkingu.
korzystajacy z
pomocy spotecznej
OPS w Nysie,
pochodzace z
obszaru Gminy Nysa.
L . Wsparcie
»Blizej rodziny RPOWO skierowane jest do ) ) L
i dziecka - wsparcie Dziatanie 8.1 Dostep 3 ) mieszkancéw Gminy | Wsparcie rodziny przezywajacej
rod2|.n . do wysokiej jakosci Wartos¢ catkowita: Nysa zagrozonych problemy opiekuriczo -
przcleijajacych ustug zdrowotnychii SD 9(]3.534'70 # ubéstwem lub wychowawcze, w tym w sytuacji | Projekt
13. g;?ekirf?gzo sli)o{gcznych w 5 golg?;o;’(? Z;e wykluczeniem zagrozenia utraty mozliwosci w trakcie
- zakresie wsparcia ’ spotecznym ieki iecki realizacji
wychowawcze oraz rodziny i pieczy Wktad wtasny: zamieszkatych na opieki rTad f:12|eck|em oraz . ]
wsparcie pieczy 0,00 zt wsparcie pieczy zastepczej.

zastepczej - Il
edycja”

zastepczej

terenie Gminy Nysa
224 0s6b ogdtem,
138 kobiet i 86
mezczyzn




14.

LUstugi opiekuncze
na terenie Gminy
Nysa”

RPOWO 2014-2020
Dziatanie 8.1 Dostep do
wysokiej jakosci ustug
zdrowotnych i
spotecznych w zakresie
ustug spotecznych -
wsparcia dla osob
potrzebujacych
wsparciaw
codziennym
funkcjonowaniu

Wartos¢ catkowita:

412 700,00 zt
Dofinansowanie:
390001,50 zt
Wktad wtasny:
22 698,50zt

Skierowany do oséb
starszych 60+
tacznie 20 os. (10K i
10M) zagrozonych
wykluczeniem/
wykluczonych
spotecznie
zamieszkujacych
obszar Gminy Nysa,
borykajacych sie z
trudnosciami
codziennymi,
czynnosciami
zyciowymi.

Zwigkszenie dostepu do ustug
opiekunczych na terenie Gminy
Nysa jak réwniez udzielenie
wsparcia osobom
niesamodzielnym w formie:
psychologa/psychoterapeuty,
pracy socjalnej.

W trakcie oceny.
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Zatacznik nr 2

Tabelaryczne zestawienie przyktadowych zadan
realizowanych przez Osrodek Pomocy Spotecznejw Nysie
w latach 2018 - 2020.

Liczba rodzin korzystgca z pomocy spoteczne;j
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Rys. 1. Liczba rodzin korzystajacych ze swiadczen pienieznych pomocy spotecznej.
Zasitek okresowy z tytutu bezrobocia
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Rys. 2. Liczba rodzin pobierajgcych zasitek okresowy z tytutu bezrobocia.

Ustugi opiekuncze
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Rys. 3. Liczba rodzin korzystajacych z ustug opiekunczych.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze
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Rys. 4. Liczba rodzin korzystajacych ze specjalistycznych ustug opiekunczych.
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Domy Pomocy Spotecznej
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Rys. 5. Liczba 0séb skierowanych do DPS.

Zasitek staty

2019

Rys. 6. Liczba rodzin pobierajacych zasitek staty.
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Rodziny borykajace sie z problemami opiekunczymi
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Rys. 7. Liczba rodzin borykajacych sie z problemami opiekunczymi.
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