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OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ
W NYSIE

1. ZAKRES DZIAtANIA OSRODKA

Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie jest samodzielng jednostkg samorzadowa, powotang

uchwata Nr XI/70/90 Rady Narodowej w Nysie z dnia 26 kwietnia 1990 r. w sprawie

utworzenia Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie. Na przestrzeni lat zakres dziatan Os$rodka

systematycznie wzrasta. Osrodek wykonuje zadania, w szczegdlnosci w zakresie:

1.

pomocy spotecznej zgodnie z ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.). Osrodek realizuje zadania z zakresu pomocy
spotecznej w gminie z uwzglednieniem podziatu na nastepujacy typy:

a. zadania wtasne gminy o charakterze obowigzkowym,

b. zadania wtasne gminy,

c. zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej,
dodatkéw mieszkaniowych, ktére sa realizowane, jako zadanie wtasne gminy zgodnie
ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (t. j. Dz. U. z 2021r. poz.
2021),
Swiadczen rodzinnych, ktére sg wykonywane, jako zadanie zlecone z zakresu
administracji rzadowej zgodnie z ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach
rodzinnych (t.j. Dz.U.z2020r. poz. 111),
Swiadczen z funduszu alimentacyjnego, ktore sg wykonywane, jako zadanie zlecone
z zakresu administracji rzadowej zgodnie z ustawg z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw ( Dz. U.z 2021 r. poz. 877 ze zm.),
sSwiadczen wychowawczych, jako zadanie zlecone z zakresu administracji rzagdowe;j
zgodnie ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci
(Dz.U. 2019, poz. 2407 ze zm.),
sSwiadczen jednorazowych z tytutu urodzenia sie dziecka, u ktérego zdiagnozowano
ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca jego zyciu,
jako zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej na podstawie ustawy o wsparciu
kobiet w cigzy i rodzin "Za zyciem" z dnia 4 listopada 2016 r. (t. j. Dz.U. 2020, poz.
1329),
przeciwdziatania przemocy w rodzinie zgodnie z ustawg z dnia 29 lipca 2005 r.

o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U.z 2021 r. poz. 1249),



10.

11.

12.

wsparcia rodziny jako zadanie wtasne, zgodnie z ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 821
ze zm.) oraz dofinansowanie pobytu dziecka w ZOL na podstawie ustawy
z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych (t.j. Dz.U.z 2021 r. poz. 1285 ze zm.),

dodatkéw energetycznych wyptacanych jako zadanie zlecone zgodnie z ustawa

z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t.j. Dz. U.z 2021 r. poz. 716 ze zm.),

karty duzej rodziny zgodnie z ustawg z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny
(t.j.Dz.U.z2020r. poz. 1348 ze zm.),

prowadzenie postepowan dotyczacych objeciem ubezpieczeniem zdrowotnym
ze $rodkéw publicznych, (t.j. Dz.U.z 2021 r. poz. 1285 ze zm.),

inne zadania na podstawie zawartych uméw i porozumien.

Do zadan Osrodka realizujgcego polityke spoteczng gminy w szczegélnosci nalezy:

>

>
>

wspieranie oséb i rodzin w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych
potrzeb i umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka,
podejmowanie dziatarn zmierzajgcych do zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin
orazichintegracje ze sSrodowiskiem poprzez realizacje pracy socjalnej i poradnictwa,
udzielanie pomocy w formie $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego,
sSwiadczenia wychowawczego,

prowadzenie postepowan wobec dtuznikéw alimentacyjnych,

udzielanie pomocy w formie dodatkéw mieszkaniowych, energetycznych.

2. STRUKTURA ORGANIZACYJNA OSRODKA ORAZ ZATRUDNIENIE W OSRODKU

W sktad struktury organizacyjnej wchodza:

YV V V V VYV V V V VYV V

Dziat Pomocy Srodowiskowej i Swiadczen,

Dziat Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych,

Dziat Finansowo-Ksiegowy,

Dziat Ustug i Doméw Pomocy Spotecznej,

Dziat Administracyjno-Organizacyjny,

Klub Integracji Spotecznej i Klub Umiejetnosci Spotecznych,
Swietlica Socjalna z programem zaje¢ socjoterapeutycznych,
Inkubator Organizacji Spotecznych,

Noclegownia i Ogrzewalnia.

Klub Seniora l



> Klub Seniorall

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Nysie na dzien 31.12.2021r. zatrudnionych byto ogétem

105 oséb /co stanowi 101,50 etatéw/, w tym:

Wyszczegodlnienie

Liczba etatow
(stan na dzien
31.12.2021r.)

Liczba osob (stan na
dzien 31.12.2021r.)

Dziat Pomocy Srodowiskowej i Swiadczen: 41,75 42
w tym:
zespot pracy socjalnej 26 26
w tym:
sekcja przemocy 4 4
sekcja ds. wsparcia w rodzinie 5 5
sekcja aktywizacji zawodowej 2 2
sekcja ds. ustug i doméw pomocy spotecznej oraz 5 5
0s0b zaleznych
sekcja ds. $wiadczen 9 9
stanowisko ds. oséb bezdomnych 1 1
zespot specjalistow 1,75 2
zespot Swiadczen 9 9
asystenci rodziny 4 4
pracownik do spraw wywiadow srodowiskowych 1 1
Dziat Finansowo- Ksiegowy 4 4
Kadra kierownicza (dyrektor, z-ca dyrektora, gt. 11 11
ksiegowy z-ca gt. ksiegowego, kierownicy
dziatéw, z-cy kierownikéow dziatéw, kierownik
Swietlicy socjalnej)
Swietlica socjalna 1 2
KIS/KUS 2 2
10S 1 1
Dziat Ustugi Doméw Pomocy Spotecznej 14 14
projekt UE 6 6
Klub Seniorall 2 3
Klub Seniora ll 1 1
Dziat Swiadczert Rodzinnych i Alimentacyjnych 10,5 11
Dziat Administracyjno-Organizacyjny 3,75 4
stanowisko ds. pierwszego kontaktu 1 1
Pracownicy na stanowiskach samodzielnych: 2,5 3
radca prawny, specjalista ds. kadr, informatyk

101,50 105

Tab. 2.1. Zatrudnienie w OPS Nysa.




3. CHARAKTERYSTYKA KLIENTOW OSRODKA POMOCY SPOLECZNE)J

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2021 r. w Gminie Nysa zamieszkiwato 52 889 mieszkancéw.
Odrodek Pomocy Spotecznej w Nysie w okresie sprawozdawczym udzielit swiadczen 956
rodzinom tj. 1641 osobom w rodzinie, co stanowi 3,1 % mieszkaricéw Gminy Nysa.

W liczbie tej nie ma rodzin objetych wytacznie praca socjalng oraz rodzin otrzymujacych
dodatki mieszkaniowe, swiadczenia rodzinne i alimentacyjne, ktdre mimo iz s wyptacane przez
Osrodek Pomocy Spotecznej, nie sg swiadczeniami z pomocy spotecznej.

Krag oséb korzystajacych z réznorodnych form wsparcia jest szeroki i odzwierciedla aktualne
problemy lokalnej spotecznosci zwigzane z zatrudnieniem, sytuacjg zdrowotna
i zabezpieczeniem spotecznym.

Procentowy udziat oséb korzystajgcych ze sSwiadczen z pomocy spotecznej do ogétu liczby

mieszkancéow Gminy.

m niekorzystajgcy z pomocy spotecznej m korzystajacy z pomocy spotecznej

Rys. 3.1. Procent mieszkarncow Gminy Nysa korzystajacych z pomocy spoteczne;j.



Liczba osdb,

Wyszczegdlnienie ktorym Liczba | Liczba
przyznano rodzin | osébw
decyzja rodzinach
swiadczenie

Swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych 1066 956 1641

i zadan wtasnych, w tym:

Swiadczenia pieniezne 653 637 977

Swiadczenia niepieniezne 535 474 924

Swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych 146 143 429

Swiadczenia przyznane w ramach zadan wtasnych 934 829 1242

Pomoc udzielana w postaci pracy socjalnej - X | 1538 2617

ogbtem

Pomoc udzielania wytacznie w postaci pracy X 561 1289

socjalnej

Tab. 3.1. Liczba rodzin i oséb objetych pomoca spoteczna.

Wsrdod typow rodzin objetych pomoca spoteczng najwiekszg grupe stanowig jednoosobowe

gospodarstwa domowe. Dane przedstawia ponizsza tabela:

Wyszczegdblnienie Liczbarodzin Liczba oséb w rodzinach
Rodziny ogétem, z tego: 1517 2927

o liczbie os6b 1 856 856

o liczbie os6b 2 266 532

o liczbie os6b 3 183 549

o liczbie os6b 4 122 488

o liczbie os6b 5 56 280

o liczbie 0s6b 6 i wiecej 34 222

Tab. 3.2. Liczba rodzin i oséb objetych pomocg spoteczna.

Wyszczegdblnienie Liczba rodzin Liczba oséb w rodzinach
Rodziny z dzie¢mi 425 1519

Rodziny niepetne 117 341

Rodziny emerytéw i rencistéw 228 295

Tab. 3.3. Typ rodzin korzystajacych z pomocy spoteczne;j.




Powody udzielenia pomocy spotecznej

Gtéwne powody udzielania pomocy spotecznej w 2021 r. to przede wszystkim , dtugotrwata

choroba - 637 rodzin, ubdstwo - 547 rodzin, niepetnosprawnos¢ - 514 rodzin.

Powadd trudnej sytuacji zyciowej Liczba Liczba
rodzin osobw
rodzinach

Ubdstwo 547 814
Bezrobocie 268 529
Dtugotrwata lub ciezka choroba 637 1028
Niepetnosprawnos¢ 514 784
Bezradnos¢ w sprawach opiekuriczo- wychowawczychii 99 292

prowadzenia gospodarstwa domowego

Potrzeba ochrony macierzynstwa 47 212
Alkoholizm 45 54
Bezdomnos¢ 65 66
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu 15 15
karnego

Przemoc w rodzinie 24 51

Tab. 3.4. Gtéwne przyczyny udzielania pomocy spotecznej.

4.SWIADCZENIA Z OBSZARU POMOCY SPOLECZNE)J

Kryterium dochodowe
Kryterium dochodowe zmienito sie od pazdziernika 2018 r. i zgodnie z Rozporzadzeniem Rady
Ministrow z dnia 11 lipca 2018 r w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz

kwot swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej do dnia 31 grudnia 2021r, wynosito:



a) dla osoby samotnie gospodarujqcej, ktorej dochod nie przekracza kwoty 701 zt, zwanej dalej
Lkryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej”,

b) dla osoby w rodzinie, w ktérej dochdéd na osobe nie przekracza kwoty 528 zt, zwanej ,kryterium
dochodowym na osobe w rodzinie”.

Osoby i rodziny, ktérych dochdd przekracza kryterium dochodowe, ale nie przekracza 150%

kryterium dochodowego korzystajg z programu wieloletniego ,Positek w szkole i w domu”.

ZASIEKI STALE

Jest to $wiadczenie przystugujgce osobie catkowicie niezdolnej do pracy z tytutu wieku
lub niepetnosprawnosci.

W 2021 r. z zasitkdw statych skorzystato 345 oséb na tagczna kwote 1 799896 zt. W roku
2020 . skorzystato 326 osoby na taczng kwote 1 873 801 zt.

ZASItKI OKRESOWE

Zasitek okresowy przystuguje, w szczegélnosci ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe,
niepetnosprawnosé, bezrobocie, mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen
z innych systemow zabezpieczenia spotecznego.

W roku 2021 z tej formy pomocy skorzystato 331 osoéb, co stanowi 327 rodzin. Podstawa
przyznawania zasitku okresowego byto przede wszystkim: bezrobocie - 160 osdb, dtugotrwata
choroba - 99 oséb, niepetnosprawnosé - 74 o0sdb, inne - 142 oséb, mozliwos¢ otrzymania lub
nabycia uprawnien do Swiadczen z innych systemow zabezpieczenia spotecznego - 2 osoby. Na
wyptate zasitkéw okresowych w 2021 roku wydatkowano - 475 215 zt. W roku 2020
skorzystato 345 oséb, co stanowi 340 rodzin, na taczng kwote 524 991 zt.

ZASIEKI CELOWE

W celu zaspokojenia niezbednej potrzeby zyciowej moze by¢ przyznany zasitek celowy,
w szczegdblnosci na pokrycie czesci lub catosdci kosztéw zakupu zywnosci, lekéw i leczenia,
opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéow uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw
a takze kosztéw pogrzebu.

Zasitek celowy moze byc¢ rowniez przyznany osobie / rodzinie, ktéra poniosta straty w wyniku
zdarzenia losowego, kleski zywiotowej lub ekologiczne;j.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osobie / rodzinie o dochodach przekraczajgcych
kryterium dochodowe moze byé przyznany specjalny zasitek celowy w wysokosci

nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby/rodziny. Liczba oséb, ktérym



przyznano swiadczenie w 2021 roku wyniosta 263 osoby, w tym: zasitki celowe specjalne 21
0sob.
Ogdétem na wyptate $wiadczen celowych, zdarzen losowych oraz sprawienie pogrzebu

wydatkowano kwote 48 120 zt. w tym:

> Zasitki - 34 860 zt.
> zdarzenie losowe- 300 zt.
» sprawienie pogrzebu - 12 960 zt.

Liczba oséb, ktérym przyznano swiadczenie w 2020r. wyniosta 310, w tym: zasitki celowe
specjalne 30 oséb. W roku 2020 ogbétem na wyptate $wiadczen celowych, zdarzen losowych
oraz sprawienie pogrzebu wydatkowano kwote - 66 644 zt. (w tym: zasitki - 44 651 zi,

zdarzenie losowe -3 900 zt, sprawienie pogrzebu -13 093 zt.).

POMOC W ZAKRESIE DOZYWIANIA
Rzadowy Program ,Positek w szkole i w domu”
Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie realizowat dozywianie w ramach wieloletniego programu
rzadowego ,Positek w szkole i w domu” poprzez finansowanie positkdéw dzieciom do czasu
podjecia nauki w szkole podstawowej oraz uczniowie do czasu podjecia nauki w szkole
ponadpodstawowej lub szkoty ponadgimnazjalnej . Pomocg w zakresie dozywiania w ramach
Programu w 2021 roku objetych byto:

» 46 dzieci do czasu podjecia nauki w szkole podstawowej, z tego 17 dzieci ze srodowisk

wiejskich,
» 35 wucznibw do «czasu ukonczenia szkoty ponadpodstawowej lub szkoty
ponadgimnazjalnej, z tego 6 dzieci ze srodowisk wiejskich.

Zgodnie z art.17 ust. 1 pkt. 14 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej dozywianie
jest zadaniem wtasnym gminy o charakterze obowigzkowym.
W celu wsparcia gmin w wypetnianiu zadah wtasnych w zakresie dozywiania ustanowiono
wieloletni program wspierania finansowego gmin ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-
2023. Adresatami pomocy sa dzieci do czasu podjecia nauki w szkole podstawowej, uczniowie
do czasu podjecia nauki w szkole ponadpodstawowej lub szkoty ponadgimnazjalnej oraz osoby
doroste, starsze, chore i niepetnosprawne. Program przewiduje finansowanie dozywiania dzieci
i mtodziezy wychowujacych sie w rodzinach, w ktérych dochdd na osobe nie przekracza kwoty
792 zt. / tj. 150 % kryterium dochodowego rodziny wg. kryterium przyjetego w ustawie

o pomocy spotecznej/ .



Roczny koszt realizacji programu w 2021 roku wyniost 632 600 zt. Zrédtem finansowanie

byta dotacja celowa z budzetu panstwa w wysokosci 480 355 zt. oraz srodki wtasne
w wysokosci 152 245 zt. Roczny koszt realizacji programu w roku 2020 wynidst - 687 363 zi.
Zrédtem finansowanie w 2020 r. byta dotacja celowa z budzetu pafstwa w wysokosci 528 862

zt oraz $rodki wtasne w wysokosci - 144 486 zt.

Woyszczegodlnienie Osoby Dziecido | Uczniowiedo Pozostate
ogotem czasu czasu osoby

podjecia ukonczenia

nauki w szkoty

szkole ponadpodstawo

podstawo | wej lub szkoty

wej ponadgimnazjal

nej

Rzeczywista liczba oséb objetych 817 120 130 567
programem,
w tym:
Liczba oséb korzystajacych z 197 46 35 116
positku
Liczba positkow 30765 2463 1300 27002
liczba oséb korzystajgcych z 684 93 113 478
zasitku celowego

Tab. 4.1. Pomoc rzeczowa i finansowa w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu”.

Program realizowany byt w formie przyznania gorgcego positku w DDP,

w placéwkach oswiatowych (1 Zztobek , 7 przedszkoli, 9 szkét) oraz przyznania zasitku
celowego w formie pienieznej. Koszt jednego positku wynosit dla dorostego - 13,00 zt, dla
dzieci w zaleznosci od formy positku, zgodnie z ustaleniami pomiedzy jednostkami.

Wydatki poza Programem

Osobom zwracajacym sie o pomoc w zakresie dozywiania, pomimo przekroczenia dochodu
i niemozliwos$¢ objecia Programem udzielana jest pomoc ze srodkéw wtasnych Gminy.

W 2021 rok na powyzszg forme pomocy wydatkowano - 54 010,00 zt.

W roku 2020 na powyzsza forme pomocy wydatkowano - 75 624,50 z1.

USLUGI OPIEKUNCZE

Pomoc w formie ustug opiekunczych przystuguje osobie samotnej, ktéra z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona. Ustugi moga
by¢ przyznane réwniez osobie, ktéra ma rodzine, a rodzina czy wspdlnie zamieszkujgce osoby

nie moga takiej opieki zapewni¢.
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Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczna, zlecona przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci, zapewnienie
kontaktow z otoczeniem.

W 2021 r. ustugami opiekunczymi objeto 173 oséb. Ustugi Swiadczyto 20 etatowych opiekunek
przez okres 12 miesiecy.

Do 31.12.2021r. w ramach zatrudnienia wykonano 30 171 godzin ustug opiekuiczych. Plan
budzetu na 2021 r. w zakresie srodkéw przeznaczonych na realizacje ustug opiekunczych
wyniést 1226 945,69 zt , natomiast wykonanie wyniosto 1 214 555,47 zt. Plan dochodéw na
2021r. wynosit 160 000,00 zt. Z tytutu pobieranych odptatnosci uzyskano na dziern 31.12.2021
r.dochéd w wysokosci 195 940 zt.

OPS w Nysie w okresie od stycznia do grudnia 2021r. przystapit do Programu MRPiPS
,,Opieka 75+” -edycja 2021. Program byt skierowany do oséb w wieku 75 lat i wiecej, ktére nie
otrzymaty ustug w 2020 r. oraz do oséb (w wieku 75 i wiecej), ktore byty objete projektem
w poprzednich latach. W ramach programu zrealizowanych zostato 7481,50 godzin ustug
opiekunczych z czego do refundacji byto 3740,75 godzin. Ustugami zostato objetych 68 oséb.
Kwota refundacji stanowita 41 148,25 zt.

Z inicjatywy Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Opolu od 01 kwietnia 2021 r. Gmina
Nysa realizowata ustugi "Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego" w ramach projektu "Nie-
Sami-Dzielni - rozwdj ustug spotecznych oraz wspierajgcych osoby niesamodzielne"
realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego
2014 - 2020, wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Dziatania skierowane byty do oséb starszych, niepetnosprawnych samotnych wymagajacych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.

Ustugi Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego obejmowaty przede wszystkim:

» Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych (np. dostarczanie produktéw
zywnosciowych, przygotowanie lub dostarczanie positkdw, pomoc w spozywaniu
positkow lub karmienie, pomoc w utrzymywaniu porzadku i czystosci w najblizszym
otoczeniu, dokonywanie niezbednych zakupéw oraz regulowanie optat domowych,
pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych i pomoc w dostepie do $wiadczeh
zdrowotnych)

» Opieka higieniczna

» Zapewnienie kontaktéw z otoczeniem

» Dorazna pomoc wedtug potrzeb - na podstawie indywidualnych uzgodnien.
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Powyzsze dziatania koordynowane byty przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie.
W ramach tego programu 49 oséb zostato objetych pomocg w codziennym funkcjonowaniu
poprzez 5 kurieréw, co w sumie dato tacznie 6581 godzin swiadczonych ustug.

Ustugi Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego byty realizowane do 31 grudnia 2021 roku.

SPECJALISTYCZNE UStUGI OPIEKUNCZE

Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje rowniez specjalistyczne ustugi opiekuncze w domu dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi. Realizacja specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi jest zadaniem zleconym gminy z zakresu administracji rzagdowej.
Rodzaje specjalistycznych ustug opiekunczych, kwalifikacje oséb je swiadczacych, warunki
i tryb pobierania optat okresla Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia
2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. nr 189, poz. 1598).
W roku 2021 r specjalistycznymi ustugami opiekunczymi objeto 145 osoéb realizujac 28 408
godzin. Specjalistyczne ustugi swiadczone byty przez wytoniong w drodze przetargu firme
L,Promyk Nadziei”, ktéra wykonuje ustugi przez wyspecjalizowanych pracownikéw. Na

specjalistyczne ustugi opiekuricze wydatkowano kwote 1855 572,50 z1.

KLUB SENIOR+
Klub to miejsce spotkan, integracji, aktywizacji, rozwijania zainteresowan i pasji, wspolnie
spedzanego czasu. Klub przeznaczony jest dla mieszkancéw z terenu gminy Nysa, ktérzy
ukonczyli 60 rok zycia. Jest to placowka zaadresowana dla ludzi starszych, ktérzy majg duzo
wolnego czasu. To miejsce integracji i aktywnosci seniorow w ktérym rozwijaé sie bedzie zycie
spoteczne i zycie kulturalne senioréw. Zajecia relaksacyjne, rekodzieto czy zajecia z obstugi
komputera to tylko niektére z zajec, jakie czekajg na nyskich senioréw w Klubie. W ,Klubie
Senior+” przy ul. Moniuszki 5 w 2021 r. w ramach realizacji Programu Wieloletniego ,Senior +”
na lata 2021 - 2025 ,Edycja 2021, Modut Il ,Zapewnienie funkcjonowania Dziennego Domu
Senior+/ Klubu Senior +” w miesigcach od 7 czerwca 2021 r. - 31 grudnia 2021 zrealizowano
nastepujace dziatania:
Edukacyjne:

» Treningi pamieci;

» Spotkanie z kosmetologiem i wyktadowcag Nyskiej PWSZ na temat zdrowego trybu

zycia i jego wptywu na nasza skore;
» Spotkanie z Panig dietetyk dot. jesiennej diety;
» Spotkanie - prelekcja z podologiem dot. profilaktyki stop;

» Spotkanie- prelekcja z przedstawicielami Sanepidu w Nysie dot. bezpiecznego
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>

grzybobrania;

Spotkanie- prelekcja z lesniczym Nadles$nictwa Prudnik dot. zasad korzystania z lasu;
Woycieczka do lasu w Biechowie potgczone ze spotkaniem z le$niczym Nadle$nictwa
Prudnik, spacer sciezka edukacyjna, poznanie historii lasu, wspélne grillowanie;
Przypomnienie zasad Savoire - Vivre - wspdlne rozwigzywanie quizu;

Zajecia z psychologiem dotyczace znamion przemocy w rodzinie;

Warsztatownia pamieci prowadzona przez przedstawicieli fundacji KtoTo? Zrozumieé
Alzheimera, konsultacje z psychologiem;

Woycieczka do Wodociggéw w Siestrzechowicach; poznanie znaczenia roli wodociggéw
dla miasta Nysa i okolic, wspdlne grillowanie;

Spotkanie z Radcg Prawnym dotyczace zadtuzen i praw rodzinnych senioréow.

Kulturalno - oswiatowe:

>
>

VvV V V V V

>

Wyjscia do kina;

Woycieczka do Warszawy, zwiedzanie Muzeum Powstania, tazienek Krélewskich
i obiektow znajdujacych sie na terenie tazienek;

Spotkanie w Muzeum Powiatowym w Nysie z prof. Stanistawem Niciejg pt. ,Lekcja
historii o Kresach”;

Spotkanie z pasjonatami wycieczek dot. blizszego poznania Turcji, jej pieknych miegjsc,
kultury i kuchni;

Spiewanie piesni patriotycznych, wykonywanie kotylionéw;

Zabawa andrzejkowa;

Przyjecie z okazji Barborki;

Przyjecie mikotajkowe,

Wspdlne ubieranie choinki, koledowanie

Spotkanie optatkowe

Sportowo - rekreacyjne :

1.

V V. V V VYV V V

Sportowo-rekreacyjne:

Nordic walking;

Wspdlne grillowanie;

Spotkania integracyjne z ,Klubem Senior+” Il;

Arteterapia;

Zajecia ruchowe;

Zabawa w kalambury, quizy, Panistwa- Miasta, zabawy w spikera, Bingo, gry planszowe;

Wspdlne rozmowy.
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W okresie od 01 stycznia 2021 r. - 6 czerwca 2021 r. w zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng
(Covid-19) zapobieganiem i przeciwdziataniem Covid - 19 zawieszono zajecia w klubie
z uczestnikami. W tym czasie pracownik Klubu Senior + kontaktowat sie z seniorami
telefonicznie oraz poprzez strone Facebooka na ktérej umieszczano seniorom wszelkiego
rodzaju informacje, komunikaty dotyczace klubu, zagadki, rebusy, quizy, zyczenia

okolicznosciowe, wiersze i pozdrowienia.

KLUB SENIOR+ II

Klub Senior+ Il, mieszczacy sie przy ul. Ujejskiego 25 jest miejscem integracji senioréw,
w ktérym gtéwnym celem jest aktywizacja fizyczna i umystowa oséb w wieku powyzej 60 roku
Zycia, wsparcie emocjonalne i fizyczne, zorganizowanie réznorodnego oraz interesujacego
czasu wolnego.

W zwigzku z sytuacjg epidemiologiczna, w trosce o bezpieczenstwo i zdrowie seniorow,
w okresie od stycznie do potowy czerwca Klub Senior+ Il kontynuowat dziatalno$é w trybie
bezkontaktowym, zgodnie z zarzadzeniami Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie
oraz rekomendacjami Wojewody Opolskiego. Swoje cele i zadania Klub Senior+ Il realizowat za
posrednictwem narzedzi komputerowych i sieci telekomunikacyjnej poprzez state
utrzymywanie kontaktu z seniorami Klubu Senior+ Il, przygotowanie i przedstawienie
interesujacych informacji, treningéw oraz zaje¢ w formie online.

Od 14 czerwca Klub Senior+ Il ponownie wznowit spotkania i zajecia senioréw
w siedzibie Klubu z wprowadzeniem zasad bezpiecznego funkcjonowania oraz wdrozeniem
wszelkich procedur sanitarnych i zachowaniem rygoru sanitarnego. Seniorzy przez caty okres
letni chetnie uczestniczyli w rekreacji na basenie otwartym, zostaty wprowadzone poranne
zajecia gimnastyczne na swiezym powietrzu. W ten sposob byta wspierana zdrowa kondycja
fizyczna seniorow. Takze miato miejsce regularne uprawianie nordic walking oraz spacery
w plenerze okolicami Gminy Nysa, w szczegdlnosci na terenie centrum miasta, Fortow Prusa
Nysa, jeziora Nyskiego itp. W celu dotlenienia organizmu oraz ograniczenia ryzyka zakazenia
sie wirusem SARS-Cov-2 w pomieszczeniu zostaty wprowadzone spotkania w plenerze, na
ktérych seniorzy mieli mozliwosé¢ uczestniczenia w spotkaniach integracyjnych oraz wypicia
kawy lub herbaty na ogrédku zewnetrznym Klubu Senior+ I1.

W Klubie ,Senior+” Il w okresie funkcjonowania w trybie zdalnym, jak i stacjonarnym
regularnie odbywaty sie zajecia i gry intelektualno-integracyjne. W trakcie dziatalnosci za
posrednictwem narzedzi komputerowych i sieci telekomunikacyjnej odbywaty sie treningi
pamieci, gry na rozwdj myslenia logicznego, niestandardowego rozwigzywania zagadek,

sprawdziany spostrzegawczosci. W okresie spotkan kontaktowych odbywaty sie gry zaréwno
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stuzace podtrzymywaniu i udoskonaleniu sprawnosci umystowej senioréw, ale réwniez gry
zespotowe, integracyjne majace na celu pogtebienie relacji wérdéd senioréw, zbudowanie
poczucie przynaleznosci i uznania. Wykorzystywano gry druzynowe, planszowe, zajecia
z zakresu sprawnosci intelektualnej, prowadzone przez instruktora ds. kulturalno-o$wiatowych
- animatora Klubu ,Senior+” II.

W Klubie Senior+ |l zostaty przeprowadzone spotkania integracyjne oraz tematyczne,
miedzy innymi:

» spotkanie z zakresu edukacji prawnej, przeprowadzone przez Radce Prawnego Natalia
Wierzbicka-Bubnik,

» spotkanie wspdlne z Klubem Senior+ z przedstawicielem Nadle$nictwa Prudnik
Rafatem Kasza, ktory przedstawit zagadnienia, dotyczace lasow panstwowych, norm
prawnych oraz miejsc do rekreacji i relaksacji,

» spotkanie integracyjne z seniorami Klubu Senior+,

» spotkanie szkoleniowe z podstaw jezyka migowego z okazji Miedzynarodowego Dnia

Jezyka Migowego.

Takze miaty miejsce dwa spotkania miedzypokoleniowe senioréw Klubu Senior+ Il wraz
z dzie¢mi i mtodzieza ze Swietlicy socjalnej z programem zaje¢ socjoterapeutycznych oraz
zespotem Streetworkeréw: wspodlne grillowanie i rozmowy na $wiezym powietrzy oraz
obchody 103. Rocznicy odzyskania przez Polske niepodlegtosci, na ktérym miato miejsce
Spiewanie patriotycznych piesni, opowiadanie roznych historii zyciowych, wymiana zdan
i doswiadczen.

W sierpniu miato miejsce zwiedzanie ujecia wody pitnej oraz stacji uzdatniania wody
Wodociggdéw i Kanalizacji "AKWA" Sp. z 0.0. w Nysie, po ktérym seniorzy wspdlnie z grupa
senioréw Klubu Senior+ uczestniczyli w grillu integracyjnym na terenie WiK ,AKWA”. Takze
w okresie wakacyjnym seniorzy zwiedzili Szlak Josepha von Eichendorffa, poznajac historie
tego miejsca.

Seniorzy dwukrotnie w tym roku uczestniczyli w wyjazdach zagranicznych do Republiki
Czeskiej w ramach wspétpracy z Centrum Dziatann Wspdélnych w Nysie, tj.:

» wdniu 16 lipca seniorzy wzieli udziat w prezentacji na temat kawy - jej historii, zasad
parzenia, a takze degustacji kawy z swiezo parzonych na oczach naszych uczestnikéw
ziaren. Nastepnie po poczestunku wspdlnie zaliczyli spacer do centrum Jesenika, gdzie
obejrzeli stragany wystawione z okazji Dni Miasta i posmakowali czeskich specjatéw,

» w dniu 20 pazdziernika seniorzy uczestniczyli w warsztatach dotyczacych historii

i druku ksigzek, organizowanych przez Centrum spoleénych aktivit Jesenik.
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Obchodzone byty $wieta, organizowano imprezy okolicznosciowe. We wrzesniu odbyto sie
Swieto Pieczonego Ziemniaka, a w paZzdzierniku obchodzona byta Druga Rocznica Otwarcia
Klubu Senior+ Il. W tym roku w gronie naszych senioréow takze miato miejsce wyjatkowe
wydarzenie, jakim jest slub dwojki uczestnikéw Klubu Senior+ Il. Z tej okazji seniorzy ztozyli
zyczenia w dniu $lubu, a takze uczestniczyli w spotkaniu, celebrujgcym to niezwykte
wydarzenie w Klubie Senior+ Il. Obchodzono réwniez takie wydarzenia, jak Dzien Seniora,
spotkania okoliczno$ciowe z okazji Urodzin lub Imienin, impreza Andrzejkowa, spotkanie
Mikotajkowe, spotkanie optatkowe. Imprezy okoliczno$ciowe, ktére odbyty sie w czasie
funkcjonowania Klubu Senior+ Il, byty zorganizowane i przeprowadzone z zachowaniem
wszelkich zasad bezpieczenstwa oraz rygoréw sanitarnych, obowigzujacych w czasie
zapobiegania i zwalczania wirusa SARS-CoV-2. Seniorzy takze mieli mozliwos¢ rozwijaé swoje
zdolnosci manualne poprzez robienie kartek Bozonarodzeniowych, ozdéb swigtecznych czy tez

opanowanie nowej techniki wykonania makramy.

KLUB SENIOR+III
Na terenie Gminy Nysa utworzono w 2021r. trzeci Klub Senior+ Ill. Klub Senior+ Il powstat
z rzagdowego Programu Wieloletniego ,Senior+” na lata 2021-2025, w ramach Modutu |
,Utworzenie i/lub wyposazenie placéwki ,Senior+” - edycja 2021.
W ramach zadania:
» Woykonano remont Klubu Senior+ Il (pomalowano oktadzine scienng oraz sufitowa,
odswiezono podtogi itp.)
» Wyposazono pomieszczenie ogdlnodostepne, pomieszczenie dla osoby prowadzacej
Klub - biuro, pomieszczenia petniagc funkcje szatni
» Umeblowano pomieszczenie kuchenne
» Doposazono tazienki.
Celem utworzenia Klubu Senior+ Il jest:
» przeciwdziatanie izolacji i marginalizacji oséb starszych,
pomoc w utrzymywaniu kondycji psychofizycznej,
integracja wewnatrzpokoleniowa, miedzypokoleniowa,
organizacja czasu wolnego,

rozwijanie zainteresowan, pasji, umiejetnosci

V V V V V

aktywizacja oséb starszych,
» organizacja wyjsc integracyjnych.
W ramach Klubu Senior+ Il1, seniorzy beda objeci ustugami:

» socjalnymi,
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aktywizujacymi spotecznie
edukacyjnymi,

sportowo-rekreacyjnymi

Y V VY V

kulturowo-oswiatowymi,
» terapii zajeciowe;.
Dziatania Klubu skierowane sa do oséb nieaktywnych zawodowo, w wieku 60+ zamieszkujace

teren Gminy Gmine Nysa, grupe docelowa stanowi 20 osob.

DOMY POMOCY SPOLECZNE)

Osobie wymagajacej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niemogacej samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewnic
niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w Domu
Pomocy Spoteczne;.

Osobe kieruje sie do DPS odpowiedniego typu, po uzyskaniu zgody tej osoby
lub jejprzedstawiciela ustawowego albo zgody Sadu na umieszczenie.

W 2021 r. wystgpiono do Sagdu Rejonowego w Nysie z 9 wnioskami o umieszczenie w DPS bez
zgody klienta.

W 2021 r. Osrodek dofinansowat badZ pokryt koszty pobytu w DPS dla 116 o0sdb, realizujac
1078  <$wiadczen. Sredni  miesieczny  koszt  utrzymania  mieszkanca, ustala
w zaleznosci od jego zasiegu, starosta lub marszatek wojewddztwa i ogtasza w wojewddzkim
dzienniku urzedowym nie pdzniej niz do dnia 31 marca kazdego roku.

Alimentacja rodzin oséb umieszczonych w DPS i jej skutecznos¢

W 2021 roku zostaty przeprowadzone 23 wywiady alimentacyjne z cztonkami rodzin oséb
skierowanych do Doméw Pomocy Spotecznej. Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie
w 2021 roku zawart 30 umoéw dotyczacych odptatnosci za pobyt cztonka rodziny w Domu
Pomocy Spotecznej (w tym umowy wynikajace z wywiaddw alimentacyjnych oraz dobrowolnej

zgody na odptatnosé).

SKEADKINA UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE

Optacanie sktadek zdrowotnych za osoby pobierajagce niektére swiadczenia z pomocy
spotecznej reguluje ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze sSrodkéw publicznych / t.j. Dz.U z 2021 poz. 1285 ze zm./

W 2021 r. OPS optacit sktadke zdrowotng za 309 swiadczeniobiorcéw pobierajgcych zasitki
state niepodlegajgcych ubezpieczeniu zdrowotnemu z innego tytutu na ogélng

kwote - 144 331,54 zt. oraz 128 Swiadczeniobiorcéw objetych indywidualnym programem
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zatrudnienia w CIS na kwote - 39 533,21 zt. W 2020 r. OPS optacit sktadke zdrowotng za 294
Swiadczeniobiorcéw pobierajacych zasitki state niepodlegajacych ubezpieczeniu zdrowotnemu
z innego tytutu na ogdlng kwote 156489,72 zt. oraz 98 s$wiadczeniobiorcow objetych

indywidualnym programem zatrudnienia w CIS na kwote 31 584,87 zt.

SPRAWIENIE POGRZEBU

Sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym nalezy do zadan wtasnych gminy
o charakterze obowigzkowym. Sprawienie pogrzebu odbywa sie w sposdb ustalony przez
gmine zgodnie z wyznaniem zmartego. W 2021 r. zlecono sprawienie 6 pogrzebéw. Osoby
zmarte nie byty ubezpieczone, nie miaty rodziny lub rodzina nie byta w stanie sprawié
pochéwku z uwagi na trudna sytuacje finansowa. Sredni koszt pogrzebu wyniést 2160 zt.,
ogotem wydano 12 960 zt zt. w ramach srodkéw wiasnych. . W 2020 r. zlecono sprawienie 8
pogrzebéw. Sredni koszt pogrzebu w 2020 r. wynidst 1 636,62 zt., ogétem wydano 13 092,96

zt. w ramach $rodkéw wtasnych.

PRACA SOCJALNA

Praca socjalna realizowana byta przez 26 pracownikéw socjalnych Osrodka Pomocy
Spotecznej w Nysie.

Praca socjalna skierowana jest na przywrécenie zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania
klienta pomocy spotecznej. Dziatalnos¢ ta ma na celu utatwienie funkcjonowania oséb i rodzin
oraz rozwijanie poczucia wtasnej wartosci poprzez wykorzystywanie mozliwosci
tkwigcych wludziach oraz zasobach lokalnej spotecznosci. Praca socjalna polega na
rozwigzywaniu réznorodnych probleméw zwigzanych np. z motywowaniem do podjecia
zatrudnienia czy przywrocenia stabilizacji zyciowej.

W 2021 roku pomoca w formie $wiadczen objeto ogotem 956 rodziny (w tym 226 na wsi). Na
podstawie przeprowadzonych przez pracownikéw socjalnych wywiadéw srodowiskowych
w 211 rodzinach (w tym na wsi 41) stwierdzono problemy opiekunczo-wychowawcze.

W 2021 roku pomoca Osrodka objetych zostato 1517 rodziny (w tym 561 wytacznie w formie
pracy socjalnej), byty to m.in. praca socjalna, dziatania w ramach realizacji procedury
,Niebieskiej Karty”, $wiadczenia pieniezne, wsparcie psychologiczne i inne.

Wszystkie rodziny korzystajagce z pomocy OPS w Nysie objete byty pracg socjalng
wroéznorodnej formie: skierowania do skorzystania z konsultacji prawnej, poradnictwa
specjalistycznego, psychologicznego irodzinnego, pomocy w poszukiwaniu zatrudnienia,
wsparcia w zatatwianiu spraw urzedowych, wspodtpracy z asystentem rodziny, objecia

dziataniami w ramach zawartego kontraktu socjalnego; wszczynania procedury ,Niebieskie
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Karty”, wspétpracy w ramach dziatan Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, wspdétpracy z instytucjami, pomocy w kompletowaniu dokumentéw,
wspoétpracy z Gminng Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Nysie, pomocy
w uzyskaniu ubezpieczenia zdrowotnego; wspodtpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Nysie,
Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Nysie oraz
innymi.

Ponadto pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie prowadzili z rodzinami
prace socjalng w oparciu o kontrakt socjalny. Kontraktem socjalnym w 2021 roku objetych

byto 212 oséb. W 2020 r. kontraktem socjalnym byto objetych 151 oséb.

liczba osob
liczba rodzin w rodzinach
Poradnictwo specjalistyczne
(prawne, psychologiczne, rodzinne) 318 867
Interwencja kryzysowa 261 616
Pracasocjalna 561 1289

Tab. 4.2. Formy pomocy niematerialnej Swiadczone przez pracownikéw socjalnych Osrodka Pomocy

Spotecznej w Nysie w okresie od stycznia do grudnia 2021 roku.

Liczba osob
Kontrakt socjalny Liczba kontraktow objetych kontraktami
159 212

Tab. 4.3. Liczba kontraktéw socjalnych i oséb nimi objetych.

W ramach prowadzonej pracy socjalnej na rzecz poprawy funkcjonowania rodzin
pracownicy socjalni OPS w Nysie oraz asystenci rodzin motywowali klientéw do podejmowania
aktywnosci zawodowej. Osoby korzystajgce ze swiadczen pomocy spotecznej byty kierowane
miedzy innymi do podjecia dziatan w ramach Centrum Integracji Spotecznej w Nysie.
Z osobami skierowanymi do CIS pracownicy socjalni zawierajg kontrakty socjalne.
Nieuzasadniona odmowa podjecia dziatan w ramach CIS moze spowodowa¢ odmowe lub
ograniczenie przyznania Swiadczen z pomocy spotecznej. Do korica grudnia 2021 roku
wystawiono tacznie 144 skierowania do Centrum Integracji Spotecznej, z czego 96 do CIS
przy ul. Poznanskiej, a 48 do CIS prowadzonego przez Spoétdzielnie Socjalng ,Parasol”. Na
koniec grudnia 2021 roku dziatania w ramach Centrum Integracji Spotecznej w Nysie przy
ul. Poznanskiej zrealizowato i realizuje 114 oséb, natomiast 48 oséb w Centrum Integracji

Spotecznej prowadzonym przez Spoétdzielnie Socjalng ,Parasol”.
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Dziatania podejmowane w ramach CIS majg bardzo pozytywne efekty dla rodzin.
Niejednokrotnie pozwalaja na przerwanie wieloletniej bezczynnosci zawodowej, ksztattuja
aktywne postawy w zyciu spotecznym i zawodowym, przeciwdziatajg pogtebianiu sie
probleméw zwigzanych z wykluczeniem spotecznym.

Pracownicy socjalni wspétpracowali réwniez z Powiatowym Urzedem Pracy w Nysie
w zakresie przekazywania informacji o aktualnych ofertach pracy osobom bezrobotnym
i poszukujacym pracy, korzystajagcym z pomocy spotecznej, informowali zainteresowane osoby
o mozliwosci skorzystania z poradnictwa zawodowego w PUP oraz motywowali osoby do
udziatu w szkoleniach. Wspétpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w Nysie ma pozytywny
wptyw na aktywizowanie oséb korzystajacych ze wsparcia Osrodka, a tym samym na poprawe

funkcjonowania oséb i rodzin.

Gminne Centrum Wsparcia lll Sektora

Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie zawart umowe najmu pomieszczen znajdujacych sie
w Gminnym Centrum Wsparcia Il Sektora przy ul. Kornela Ujejskiego 25 z Agencja Rozwoju
Nysy.

W dniu 23 sierpnia 2019 r. - zostata zawarta umowa najmu pomieszczen znajdujacych sie
w Gminnym Centrum Wsparcia lll Sektora z przeznaczeniem na Klub Rodzica, Centrum
Streetworkingu, Klub Aktywizacji Zawodowej, Swietlice Socjalng z programem zaje¢
socjoterapeutycznych, Gminne Centrum Organizacji Pozarzadowych pomiedzy Agencja
Rozwoju Nysy a Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Nysie.

W dniu 04 lipca 2019 r. - zostata zawarta umowa najmu pomieszczenia z przeznaczeniem na
Klub Senior+ Il znajdujacy sie w Gminnym Centrum Wsparcia Il Sektora pomiedzy Agencja

Rozwoju Nysy a Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Nysie.

Klub Rodzica:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie realizuje projekt pn. ,Wtaczenie spoteczne w Gminie
Nysa. Centrum Streetworkingu i Klub Rodzica - Il edycja”, ktéry jest wspoétfinansowany
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020.

Cel projektu:

Kompleksowe wsparcie dla rodzin z Gminy Nysa wykluczonych spotecznie lub zagrozonych

wykluczeniem - wtaczenie spoteczne.

Opis dziatan:
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» Przeprowadzenie diagnozy (spotecznej, psychologicznej, zawodowej) z kazdym dorostym
uczestnikiem projektu.

» Terapie indywidualne badZ grupowe z pedagogiem rodzin, psychologiem w zaleznosci od
potrzeb wynikajacych z diagnozy zapisanych w Kontrakcie Socjalnym.

» Przeprowadzenia warsztatow dla rodzicéw udoskonalajgcych umiejetnosci wychowawcze
w zaleznosci od potrzeb zgtoszonych przez innych specjalistéw lub samych uczestnikow.

» Organizowanie dla rodzin spotkan stuzacych wymianie doswiadczen oraz zapobieganiu

izolacji w formie grup wsparcia lub grup samopomocowych.

Porady prawne

Organizacja wyjs¢/spotkan terapeutycznych (minimum 1 wyjscie/spotkanie w miesiacu).

Organizacja wyjazddéw terapeutycznych (minimum 1 wyjscie w miesigcu).

Wspbtpraca z pracownikami socjalnymi.

YV V V V V

Wspbtpraca z asystentem rodziny.

Wsparcie skierowane do 60 osob (30 dorostych i 30 dzieci).

Ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng w kraju wszystkie dziatania zaplanowane w ramach
Klubu Rodzica odbywaty sie z zachowaniem wszelkich $rodkéw bezpieczenstwa.

Od lutego 2021 w Klubie Rodzica jest realizowany projekt pn. ,Blizej rodziny i dziecka -
wsparcie rodzin przezywajacych problemy opiekuriczo-wychowawcze oraz wsparcie pieczy

zastepczej - Il edycja”. W ramach projektu objetych dziataniami zostanie 21 rodzin.

Centrum Streetworkingu

Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie realizuje projekt pn. ,Wtaczenie spoteczne w Gminie
Nysa. Centrum Streetworkingu i Klub Rodzica - Il edycja”, ktéry jest wspoétfinansowany
ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020.
Cel projektu:
Kompleksowe wsparcie dla rodzin z Gminy Nysa wykluczonych spotecznie lub zagrozonych
wykluczeniem - wtaczenie spoteczne.
Opis dziatania:

» Nauka organizacji i spedzania czasu wolnego poza placéwkami jako alternatywa

do wsparcia instytucjonalnego.
» Rozwdj zainteresowan uczestnikéw.

» Wspotpraca z rodzicami i opiekunami prawnymi dzieci/mtodziezy.
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» Wspotpraca z innymi instytucjami (m.in. szkoty, kuratorzy sadowi, placowki
MOS/MOW).

» W ramach Centrum Streetworkingu odbywaty sie:

— zajeciaresocjalizacyjne w formie warsztatow kreatywnych,

— zajecia terapeutyczne w formie warsztatéw spotecznych z elementami
artystycznymi,

— zajeciawychowawcze w formie warsztatéw spotecznych.

Organizacja wyjsc integracyjnych (minimum 1 wyjscie w miesigcu)

Organizacja wyjazdéw integracyjno-terapeutycznych.

Wspotpraca z pedagogiem rodzin.

Wspbtpraca z psychologiem.

Wspotpraca z pracownikami socjalnymi.

vV V V V VY V

Wspbtpraca z asystentem rodzin.
[lo$¢ uczestnikdw - 30 0sdb (dzieci/mtodziez w wieku od 7 do 18 roku zycia).
Ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng w kraju wszystkie dziatania zaplanowane w ramach

Centrum Streetworkingu odbywaty sie z zachowaniem wszelkich srodkéw bezpieczenstwa.

Klub Integracji Spotecznej/Klub Aktywizacji Zawodowej

Klub Integracji Spotecznej to forma reintegracji spotecznej i pracy socjalnej powigzana
z doradztwem zawodowym, majaca na celu skuteczne zorganizowanie dziatan o charakterze
terapeutycznym, zatrudnieniowym i samopomocowym. W Osrodku Pomocy Spotecznym
w Nysie w 2021 r. dziatalno$¢ Klubu byta ograniczona przez wzglad na sytuacje epidemiczng na

terenie kraju.

DZIALALNOSC ZESPOtU DS. POMOCY DZIECKU | RODZINIE

Kolejnym dziataniem realizowanym przez Os$rodek Pomocy Spotecznej w Nysie

majacym na celu zapewnienie wsparcia rodzinie przezywajacej trudnosci byta dziatalnos¢
Zespotu ds. Pomocy Dziecku i Rodzinie. Zespét ds. Pomocy Dziecku i Rodzinie w Os$rodku
Pomocy Spotecznej w Nysie zostat wprowadzony zarzadzeniem Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w Nysie nr 26/2014.
Do zadan zespotu Pomocy Dziecku i Rodzinie w 2021 roku nalezato w szczegélnosci:
1. Diagnozowanie i analizowanie sytuacji rodzinnej pod katem zaistniatych probleméw
i deficytéw;

2. Organizacjai koordynacja poradnictwa rodzinnego;
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3. Wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczej w celu przywrdcenia zdolnosci do wypetniania tych funkciji;

4. Wspbdtpraca z instytucjami i palcowkami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny;
Organizowanie dla rodzin spotkan majacych na celu wymiane ich doswiadczen oraz
zapobieganie izolacji - grupy wsparcia, grupy samopomocowe;

6. Prowadzenie dziatan profilaktycznych na rzecz rodzin w celu rozwijania ich
umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych poprzez realizacje programow i projektéw
kierowanych do rodzin wieloproblemowych.

W 2021 roku dziataniami w ramach Zespotu Pomocy Dziecku i Rodzinie zostaty objete
153 rodziny. Dzieki podjetym dziataniom stworzono indywidualne plany dziatan dla
poszczegdlnych rodzin i wieloptaszczyznowo podjeto dziatania nad rozwigzywaniem
probleméw, przezwyciezaniem sytuacji kryzysowych w rodzinach.
1. W okresie od stycznia do grudnia 2021 roku, odbyto sie tacznie 786 posiedzen Zespotu
Pomocy Dziecku i Rodzinie.
2. W posiedzeniach uczestniczyli pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie, a takze
przedstawiciele innych instytucji. Z uwagi na ograniczenia zwigzane z pandemig COVID-19
posiedzenia odbywaty sie w ograniczonych sktadach. tacznie w posiedzeniach

uczestniczyto 2352 osoby:

> Asystenci rodziny: - 364 posiedzenia;

» Pracownicy socjalni: - 786 posiedzen;

» Dyrektor ZPS - 1 posiedzenie;

» Przedstawiciele swietlicy: - 28 posiedzen;

» Kuratorzy: - 141 posiedzen;

» Pedagodzy: - 82 posiedzenia;

> Przedstawiciele PCPR: - 27 posiedzen;

» Ttumacz jezyka migowego - 1 posiedzenie;

» Terapeuta ze specjalistycznych ustug opiekuniczych: - 6 posiedzen;
> Kierownik DPSiS: - 49 posiedzen;

Efektem dziatalnosci Zespotu Pomocy Dziecku i Rodzinie jest poprawa funkcjonowania
rodziny w wypetnianiu funkcji opiekunczo- wychowawczych oraz prowadzeniu gospodarstwa
domowego. Poprzez uzyskiwane wsparcie rodzice uczg sie nawigzywania wtasciwych relacji
z dzieémi, a takze miedzy sobg, pozyskuja wiedze na temat metod wychowania - co pozytywnie

wptywa na ksztattowanie postaw. Cztonkowie rodzin nabywajg umiejetnosci radzenia sobie
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w sytuacjach trudnych oraz prawidtowej oceny wtasnych emocji by lepiej radzi¢ sobie miedzy
innymi w sytuacjach stresogennych.

Regularne spotkania w ramach Zespotu, przedstawicieli Instytucji wspdtpracujacych
Z rodzing, pozwalaja na biezacy przeptyw informacji, a tym samym na ustalanie oddziatywan
wobec cztonkéw rodziny i udzielanych form wsparcia. Powyzsze rozwigzanie umozliwia

kompleksowa pomoc i wiekszg efektywnos¢ dziatan.

STRUKTURA ORGANIZACYJNA

W 2018 roku Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie wprowadzit nowga strukture organizacyjna.

Dziatania zostaty zrealizowane w ramach projektu pn.: ,Wdrozenie usprawnien
organizacyjnych w Osrodku Pomocy Spotecznej w Nysie poprzez nakierowanie dziatan
na poprawe obstugi klienta”. Projekt realizowany jest ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020, Osi priorytetowej
Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatania 2.5 Skuteczna
pomoc spoteczna. Celem podjetych dziatan jest usprawnienie oraz poprawa obstugi oséb
zgtaszajacych sie do Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie poprzez zmiane organizacji pracy
Osdrodka, obejmujgca wprowadzenie optymalnych rozwigzan wykorzystujagc przy tym
kompetencje zatrudnionych pracownikéw. Ponadto dziatania majag na celu podniesienie jakosci
pracy pracownikow socjalnych i catego osrodka poprzez wdrozenie usprawnien
organizacyjnych polegajacych w szczegdlnosci na oddzieleniu pracy administracyjnej od pracy
socjalnej i ustug socjalnych.
W ramach reorganizacji wyodrebniono Zesp6t Swiadczen oraz Zespét Pracy Socjalnej.
Zespot Swiadczen zajmuje sie przygotowaniem i wydawaniem decyzji na podstawie
przeprowadzonych przez pracownikdw socjalnych wywiadéw. Zespdt Pracy Socjalnej
podzielony zostat na sekcje:

1. Sekcjads. Przemocy
Sekcja ds. Wsparcia Rodziny
Sekcja ds. Aktywizacji Zawodowej
Sekcja ds. Ustug i Doméw Pomocy Spotecznej oraz Oséb Zaleznych
Stanowisko ds. Oséb Bezdomnych
Sekcja ds. Swiadczen

Sekcja Specjalistow (psycholog, terapeuta ds. uzaleznien, doradca zawodowy, mediator)

© N o A~

Asystenci Rodzin
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W zwigzku z reorganizacja do poszczegdlnych sekcji kierowane sg osoby ze wstepnie
zdiagnozowanym problemem w celu objecia ich profesjonalnym, wieloptaszczyznowym
wsparciem.

W 2021 roku ilo$¢ rodzin objetych wsparciem OPS w Nysie w poszczegdlnych sekcjach:

1. Sekcjads. przemocy 121 rodzin
2. Sekcjads. wsparciarodziny 103 rodziny
3. Sekcjads. aktywizacji zawodowe;j 140 rodzin
4. Sekcjads.domoéw pomocy spotecznej, ustug oraz oséb zaleznych 679 rodzin
5. Stanowisko ds. 0s6b bezdomnych 58 rodzin
6. Sekcjads. Swiadczen 437 rodzin
7. Asystencirodzin 78 rodzin

Ponadto pracownicy socjalni w ramach pracy z rodzinami podejmowali nastepujace dziatania:
» profesjonalna wieloaspektowa praca socjalna;
» wspoétpraca z innymi instytucjami np. szkota, policja, sad, Urzad Miejski w Nysie,

Agencja Rozwoju Nysy, Centrum Integracji Spotecznejiinne;

» udzielanie wsparcia finansowego;

» skierowania do uczestnictwa w réznego rodzaju projektach;

> skierowanie do objecia rodziny wsparciem asystenta rodziny;

» skierowanie na Gminng Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Nysie;

» motywowanie do podjecia konsultacji w Centrum Psychologii Zdrowia;

» realizacja kontraktéw socjalnych;

» motywowanie do ubiegania sie orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Nysie;

» motywowanie do aktywnosci zawodowej;

> realizacja procedury ,Niebieskie Karty”;

» realizacja kontraktéw socjalnych;

» kierowanie dzieci do udziatu w =zajeciach S$wietlicy $rodowiskowej dziatajacej

przy Osrodku Pomocy Spotecznej w Nysie;
kierowanie do skorzystania z pomocy psychologicznej;

» kierowanie wnioskéw do sadu o wglad w sytuacje rodziny w momencie wystepowania
nieprawidtowosci przy sprawowaniu opieki na dzie¢mi;

» wspotpracaw ramach Zespotu Pomocy Dziecku i Rodzinie;

» regularny kontakt z Powiatowym Urzedem Pracy w Nysie w celu skierowania

do podjecia zatrudnienia.
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W 2017 roku w Osrodku Pomocy Spotecznej w Nysie wprowadzona zostata polityka
Swiadczen, ktéra pokazuje nowe cele i sposoby rozpatrywania wnioskéw i potrzeb klientéw
OPS. Zaktada ona, ze celem pomocy spotecznej jest umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie s3 one w stanie przezwyciezyé
wykorzystujac wtasne uprawnienia zasoby i mozliwosci. Oznacza to, ze ustawodawca
nie stworzyt po stronie organéw dysponujgcych srodkami pomocy spotecznej obowigzku
zaspokojenia wszystkich, chociazby nawet jak najbardziej uzasadnionych potrzeb osoby
lub rodziny ubiegajacej sie o taka pomoc i do tej pomocy uprawnionej. Zadaniem organéw
pomocy spotecznej jest jedynie wspomaganie klientéow w dziataniach zmierzajgcych
do zaspokojenia ich niezbednych potrzeb, a nie zagwarantowanie Zzrédta utrzymania osobom,
ktérych stan zdrowia pozwala na wykonywanie pracy. Jest to wiec pomoc dla osoby
korzystajgcej z pomocy spotecznej, w jej dgzeniu do polepszenia swojej sytuacji zyciowej, co nie
moze jednak oznaczaé bezwarunkowego zaspokajania jej wszystkich zadan i akceptowania
przez organy postawy roszczeniowe]. Ponadto pomoc winna mieé charakter przejsSciowy,
sktaniajacy klienta do aktywizacji i samodzielnego dziatania. OPS nie moze by¢ instytucja, ktora
ma przejaé caty ciezar utrzymania osoby, ktéra ze swej strony nie podejmuje zadnych dziatan
w celu poprawy swojej sytuacji.

Pomoc skierowana jest w wiekszym wymiarze dla oséb zaleznych tj. oséb starszych,
niepetnosprawnych i dtugotrwale chorych, ktérych stan zdrowia i niepetnosprawnos¢ nie
pozwalajg na podjecie pracy i usamodzielnienie sie. Pomoc ma by¢ takze kierowana do matek
lub ojcow, ktérzy ze wzgledu na chorobe dziecka nie sg w stanie podjaé¢ zatrudnienia. Pomocg
objete sg takze osoby w wieku emerytalnym, ktére nie radza sobie mimo posiadanych zasobéw
finansowych z zaspokajaniem swoich potrzeb zyciowych (np. pomoc w postaci ustug
opiekunczych, pomoc w umieszczaniu w domach pomocy spotecznej lub zaktadach opiekunczo

- leczniczych).

POMOC PSYCHOLOGICZNA
Od 12 lipca 2021 roku dodatkowym wsparciem dla rodzin korzystajacych z pomocy Osrodka
Pomocy Spotecznej w Nysie byta mozliwos¢ korzystania z bezptatnej pomocy psychologicznej.
W 2021 roku do podstawowych zadan psychologa pracujacego w Osrodku nalezato:

» udzielanie konsultacji osobom przejawiajagcym trudnosci adaptacyjne;

» zapobieganie przejawom niedostosowania i wykluczenia spotecznego;

» wspomaganie wychowawczej funkcji rodziny;

» poradnictwo dla oséb przejawiajacych zaburzenia psychiczne, w tym m.in.: zaburzenia

nastroju, zaburzenia w zachowaniu;
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pomoc rodzinom dotknietych przemocs;

pomoc rodzinom w przezwyciezaniu kryzyséw;

wspieranie pracownikéw Osrodka, w tym gtéwnie pracownikdéw socjalnych, asystentéw
rodziny, w pracy z rodzing;

konsultacje z osobami wspdétpracujacymi z rodzinami objetymi wsparciem Osrodka
(kuratorzy pedagodzy, policjanci, nauczyciele);

wsparcie wychowankow $wietlicy socjalnej oraz ich rodzin;

prowadzenie zaje¢ socjoterapeutycznych z wychowankami $wietlicy o szerokim
wachlarzu tematycznym oraz indywidualne zajecia;

wspodtpraca z innymi instytucjami: placéwkami o$wiatowymi, poradnia psychologiczno-

pedagogiczng, PCPR w Nysie itp.

Udzielana pomoc psychologiczna obejmowata m.in. tematyke:

>
>

>
>

trudnosci i konflikty interpersonalne ;

reakcje psychologiczne w sytuacjach traumatycznych (choroba, rozstanie, $mierc
bliskiej osoby);

pomoc osobom i rodzinom dotknietym przemoca - konsultacje indywidualne dla oséb
doswiadczajacych przemocy;

radzenie sobie w trudnej sytuacji zyciowej;

trudnosci w radzeniu sobie z chorobg przewlekts, niepetnosprawnoscia
(wtasna i bliskich);

praca nad komunikacjg w rodzinie;

rozwaoj umiejetnosci psychospotecznych, w tym umiejetnosci wychowawczych.

Gtéwnymi problemami poruszanymi przez osoby wymagajace pomocy psychologicznej byty:

przemoc, uzaleznienia i wspétuzaleznienia, bezrobocie, niezaradnos¢ i wykluczenie spoteczne,

zaburzenia emocjonalne, choroby psychiczne i somatyczne, trudnosci wychowawcze. W 2021

roku z pomocy psychologa skorzystato 66 oséb.

Liczba osdb korzystajgcych z konsultacji jednorazowo 22

Liczba oséb korzystajacych z konsultacji wielokrotnie 44

Tab. 4.4. Liczba udzielonych konsultacji psychologicznych w 2021 roku (od 12 lipca).

Dodatkowo 12 oséb wyrazito cheé¢ wspoétpracy, jednak nie stawito sie w tut. Osrodku na

konsultacje.

Ponadto psycholog brat udziat w posiedzeniach Grupy Roboczej Niebieskiej Karty oraz

wspierat Centrum Integracji Spotecznej w Nysie w formie konsultacji pracownikow CIS.
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Pomimo sytuacji zwigzanej z pandemia klienci tut. Osrodka mieli mozliwos$é korzystania ze

wsparcia psychologicznego na miejscu badZz w formie telekonsultacji oraz w swoich miejscu

zamieszkania.

POMOC TtUMACZA JEZYKA MIGOWEGO

W 2021r ustugi zwigzane z ttumaczeniem na jezyk migowy gtédwnie opieraty sie na:

>

>
>
>

wsparciu pracownikéw socjalnych przy ttumaczeniu na jezyk migowy

przy interwencjach u gtuchych oséb z pracownikami socjalnymi

pomocy gtuchym osobom w kontakcie z pracownikami socjalnymi

dostepnosci do ttumacza jezyka migowego dla pracownikéw OPS jak i dla oséb

gtuchych zgtaszajacych sie do instytucji.

W 2021 r. ze statego wsparcia ttumacza jezyka migowego korzystaty 3 rodziny, ktérych

cztonkami sg osoby gtuche oraz 4 do 10 oséb gtuchych.

DZIAtANIAMEDIATORA

>
>

>
>

Liczba rodzin zgtoszonych do mediacji: 11 w tym 20 oséb

Liczba sesji mediacyjnych, wspdlnych lub indywidualnych dot. wsparcia w zakresie
rozwigzywania konfliktéw odbytych w OPS-ie: 6

Liczba sesji mediacyjnych, wspdlnych lub indywidualnych prowadzonych w miejscu
zamieszkania rodziny: 2

Liczba sesji mediacyjnych wspélnych lub indywidualnych prowadzonych w mieszkaniu
chronionym -5

Liczba konsultacji indywidualnych prowadzonych zdalnie -21

Liczba konsultacji indywidualnych prowadzonych stacjonarnie -6

Z uwagi na trwajacy w dalszym ciggu okres pandemii i zwigzane z nim obostrzenia i restrykcje

dotyczace ograniczenia bezposrednich kontaktéw wprowadzono zmiennie zaréwno forme

pracy bezposredniej oraz zdalnej. W ramach tych form pracy prowadzono:

» Konsultacje indywidualne lub wspdlne telefoniczne w nastepujacych obszarach:

wsparcie mediacyjne i terapeutyczne w zakresie podejmowanych dziatan i rozwiazan,
analiza biezacych potrzeb i oczekiwan, projektowanie nowych rozwigzan,
poszukiwania najlepszych warunkéw porozumienia, udrozniania komunikacji,

okreslania potencjatu kazdej osoby w zakresie rozwigzywania trudnosci 62

» Konsultacje z pracownikami socjalnymi, ktérzy opiekuja sie rodzinami i osobami - 16

» Wspodtpraca z Miejska Policja w Nysie, Sgqdem Rejonowym w Nysie
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» Przygotowanie dokumentéw, w tym ugdd i wnioskow do Sadu Rejonowego, celem
uzyskania sagdowego potwierdzenia

» Udziat w sesjach mediacyjnych w mieszkaniu chronionym, celem udzielenia wsparcia
terapeutycznego i mediacyjnego w zakresie uregulowania wzajemnych kontaktéw

i warunkéw korzystania z mieszkania chronionego

Whioski:

Sesje mediacyjne w gtdwnej mierze konczyty sie sporzadzeniem ugody gtéwnie w formie
ustnej ale réwniez w formie pisemnej. Uzyskanie miedzy stronami porozumienia w ich trudnych
relacjach wniosty wiele korzysci w poprawe funkcjonowania tych rodzin. W niektérych
przypadkach konieczne byty wielokrotne spotkania wspierajace realizacje warunkéw ugody,
a wrecz indywidualne lub wspdlne spotkania o charakterze terapeutyczno-mediacyjnym.
Pracownicy socjalni potwierdzali skutecznos¢ dziatan mediacyjnych i zauwazali poprawe
funkcjonowania i komunikowania sie w rodzinach lub zwigzkach, W kilku przypadkach
sporzadzone zostaty dokumenty niezbedne do zatwierdzenia ugody do Sadu, tzw. wnioski
ktoére pozwolity uzyskaé rodzinom sadowe potwierdzenie zawarcia ugody.

Bezsprzecznie wprowadzenie mozliwosci korzystania dla klientéw OPS w Nysie z ustug
mediatora rozszerzyto zakres form pomocy tym rodzinom oraz indywidualnym osobom, a takze
umozliwito edukacje dorostych w zakresie nawigzywania relacji miedzyludzkich, poprawnej
komunikacji, wyrazania potrzeb i oczekiwan, a takze umiejetnosci projektowania rozwigzan
i wprowadzania ich w zycie.

Stwierdza sie duze zaangazowanie pracownikéw socjalnych w zakresie pomocy w sytuacjach
wystepowania konfliktéw w rodzinach objetych ich wsparciem, stad tez sprawy ich klientéw na
biezgco byty omawiane przed i po prowadzeniu mediacji wnioski i dalsze zalecenia.

Zauwaza sie rowniez wiekszg swiadomos¢ klientéw OPS w Nysie w zakresie korzystania
z ustug mediatora oraz propagowania idei mediacji.

Udzielanie wsparcia mediacyjnego w formie zdalnej nie utrudnito kontaktéw z klientami,
wrecz sprzyjato czestszym kontaktom, gdyz klienci byli czesdciej dostepni i mieli wiecej czasu.
Poza tym taka forma pracy i kontaktéw z klientami data im poczucie komfortu
i bezpieczenstwa, ze w sytuacji kiedy bedg tego potrzebowali, mogg skontaktowacd sie
z mediatorem, ktéry udzieli im nie tylko wsparcia mediacyjnego ale i terapeutycznego w tym
trudnym okresie oraz po prostu porozmawiaé¢ o nurtujgcych ich problemach wynikajacych

zizolacji lub wspélnego zamieszkiwania w domu.
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DZIALANIATERAPEUTY

1. Celem spotkan z terapeutg ds. uzaleznien byto:

>

>

v

>

zdobycie wiedzy, badZ pogtebienia wiedzy nt. uzaleznien od srodkédw psychoaktywnych
i uzaleznien behawioralnych,

motywowanie do powstrzymania sie od uzywania $rodkéw psychoaktywnych lub od
zachowan np. nadmiernego korzystania z komputera i rozpoczecie leczenia odwykowego,
uswiadomienie destrukcyjnego wptywu srodkéw psychoaktywnych (i zachowan np. gry
na komputerze, korzystanie z internetu) na funkcjonowanie w obszarach takich jak
rodzina, zdrowie, praca, szkota, relacje spoteczne

zdobycia wiedzy, badz pogtebienia wiedzy nt. cech Swiadczacych o wspotuzaleznieniu,
rozpoznanie zachowan $wiadczacych o wspétuzaleznieniu,

uswiadomienie funkcjonowania rodziny z problemem: uzaleznienia od $rodkow
psychoaktywnych lub uzaleznier behawioralnych,

udzielanie wsparcia emocjonalnego,

» wzbudzanie nadziei na zmiane swojego dotychczasowego zycia.

2.

>
>

>
>

Poprzez udziat w spotkaniach uczestnicy:

zminimalizowali ilo$¢ i czestotliwos$¢ siegania po srodki psychoaktywne

nabyli wiedze nt. szkodliwosci uzywania srodkéw psychoaktywnych, uzywania telefonu,
internetu

nabyli wiedze nt. cech swiadczacych o wspoétuzaleznieniu

nabyli wiedze na temat funkcjonowania rodziny z problemem uzaleznienia/
szkodliwego uzywania srodkéw psychoaktywnych, komputera, internetu,

podjeli terapie w placoéwce leczenia uzaleznien i wspétuzaleznienia

uzyskali wsparcie emocjonalne oraz motywacje do checi zmiany swojego zycia.

Skutecznos$¢ dziatan to sprawa indywidualna, zalezna od wielu czynnikéw (zasobdéw klienta,

deficytow klienta, poziomu motywacji do zmian, checi uzyskania pomocy, itp.).

YV YV VY VY

[lo$¢ oséb zgtoszonych do terapeuty - 13 osob skierowanych w 2021 roku i 10 oséb
skierowanych w 2020/2019 roku, ktére kontynuuja spotkania

[lo$¢ 0sbb, ktére zgtosity sie na spotkanie - 23 oséby
llos¢ spotkan, ktére odbyty sie w OPS - 25 wizyt
llos¢ spotkan, ktére odbyty sie poprzez system teleinformatyczny - 102 teleporady

llo$¢ spotkan ,w terenie” - 7 wizyt
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llo$¢ spotkan w ramach Zespot Pomocy Dziecku i Rodzinie - O posiedzen
llo$¢ spotkan w ramach grup roboczych - 0 spotkan

llo$¢ warsztatow w swietlicy socjalnej - 2 warsztaty

vV VYV V V

[lo$¢ spotkan z pracownikami socjalnymi - 2 spotkania

MIESZKANIA CHRONIONE
Mieszkania chronione sg forma pomocy przewidziang w art. 53 ustawy z dnia 12 marca 2004
roku o pomocy spotecznej w razie zdarzen losowych dla oséb, ktére ze wzgledu na trudng
sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawnos¢ lub chorobe potrzebujg wsparcia
w funkcjonowaniu ale nie wymagaja catodobowej opieki w zakresie swiadczonym przez
jednostki.
Na terenie Gminy Nysa w 2021 roku funkcjonowato trzy mieszkania chronione. Pierwsze
posiada powierzchnie 61,31m? w tym mieszkalng 45,38m?, sktada sie z dwdch samodzielnych
pokoi, do ktérych wchodzi sie z korytarza klatki schodowej oraz kuchni, tazienki i WC. Drugie
mieszkanie chronione jest lokalem o powierzchni uzytkowej 53,96 m? , w tym mieszkalnej
29,82 m® Mieszkanie sktada sie z dwoch samodzielnych pokoi, przedpokoju, kuchni, tazienki
z WC oraz spizarki, zostato rowniez wyposazone w niezbedne meble i sprzety. Trzecie
mieszkanie chronione posiada powierzchnie 119,60 m ?, sktada sie z czterech osobnych pokoi
(1-26m?, 11 - 19 m?, lll - 19 m?, IV - 15 m?), dwdch tazienek z WC, wspdlnego przedpokoju
oraz wspoélnej kuchni ze spizarka. Mieszkanie chronione wyposazone jest w instalacje wodno -
kanalizacyjna, elektryczng oraz zostato podtaczone do Nyskiej Energetyki Cieplne;j.
Celem funkcjonowania mieszkania chronionego jest:

» udzielenie schronienia osobom i rodzinom znajdujacym sie w sytuacji kryzysowej,

» zapewnienie bezpieczenstwa, zapobieganie przechodzenia kryzysu w stan chroniczny,

przeciwdziatanie rozpadowi rodziny oraz przemocy w rodzinie i jej skutkom,
» udzielenie wsparcia swiadczonego w mieszkaniu obejmuje m.in.: prace socjalng oraz
poradnictwo specjalistyczne.

W okresie sprawozdawczym z niniejszej formy pomocy skorzystaty 17 osdéb. tacznie na

utrzymanie mieszkania chronionego wydatkowano 27 706, 90 zt.

Podmiot | Okres na jaki przyznana pomoc | Liczba Powad
oso6b
1 18.01.2021 - 24.03.2021 trudna sytuacja zyciowa, przemoc
2 w rodzinie

01.01.2021 - 31.03.2021
2 01.04.2021 - 30.06.2021
01.07.2021 - 20.07.2021

trudna sytuacja zyciowa, przemoc
1 w rodzinie
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01.01.2021 - 31.03.2021 trudna sytuacja zyciowa, przemoc

3 01.04.2021 - 30.06.2021 2 w rodzinie

23.12.2020 - 03.03.2021
4 03.03.2021 - 24.03.2021 2
24.03.2021 - 30.06.2021

trudna sytuacja zyciowa, przemoc
w rodzinie

21.12.2020 - 28.02.2021
5 01.03.2021 - 31.05.2021 ) e sviuacia sveiowa
01.06.2021 - 30.09.2021 udnasytuacjazy

01.10.2021 - 31.12.2021

6 14.06.2021 - 14.07.2021 5 przemoc w rodzinie, trudna sytuacja
15.07.2021 - 18.10.2021 zyciowa
2 01.07.2021 - 17.07.2021 5 przemoc w rodzinie, trudna sytuacja
zyciowa
8 07.07.2021 - 01.09.2021 3 trudna sytuacja zyciowa, przemoc
w rodzinie
9 20.08.2021 - 27.09.2021 1 Trudna sytuacja zyciowa, przemoc
w rodzinie
razem 17

Tab. 4.5. Lista osob objetych pomocg w formie wsparcia w mieszkaniu chronionym rok 2021.

NOCLEGOWNIA | OGRZEWALNIA

Od 1 stycznia 2018 roku udzielaniem schronienia osobom bezdomnym przebywajacym na
terenie Gminy Nysa zajmuje sie Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie, ktéry prowadzi
Noclegownie i Ogrzewalnie. Z ustug ww. placéwki mogg korzystaé zarowno bezdomne kobiety
i bezdomni mezczyzni, a jej siedziba znajduje sie w Nysie przy ul. Baligrodzkiej 7. Noclegownia

i Ogrzewalnia jest komérka organizacyjng Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie. Noclegownia
przeznaczona jest do udzielania doraznej i okresowej pomocy osobom bezdomnym, poprzez
przyznanie tymczasowego miejsca noclegowego. Natomiast Ogrzewalnia zapewnia mozliwos$¢
skorzystania z krzesta lub tawki aby w cieple na siedzaco spedzi¢ czas, w okresie gdy
noclegownia jest zamknieta.

Dziatalno$¢ placéwki obejmuje teren gminy Nysa. W szczegdlnych, okreslonych przypadkach
przyjmowane sg takze osoby bezdomne spoza gminy. Placéwka posiada 35 miejsc noclegowych
oraz 17 miejsc w ogrzewalni.

Od 01 stycznia 2018 r. pobyt w Noclegowni i Ogrzewalni w Nysie przy ul. Baligrodzkiej 7
okresla regulamin z dnia 10 stycznia 2019 r. zatwierdzony przez Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w Nysie.

Z noclegowni w 2021 roku skorzystato 41 oséb bezdomnych (36 mezczyzn, 5 kobiet).

Natomiast z ogrzewalni w 2021 roku skorzystato 22 osoby bezdomne (20 mezczyzn

i 2 kobiety). Z noclegowni w 2020 roku skorzystato 35 oséb bezdomnych (26 mezczyzn,

32




9 kobiet). Natomiast z ogrzewalni w 2020 roku skorzystato 22 osoby bezdomne (20 mezczyzn

i 2 kobiety).

OSRODKI WSPARCIA

Udzielanie pomocy w osrodkach nastepuje poprzez przyznanie tymczasowego miejsca
w schronisku dla oséb bezdomnych. W 2021 roku bezdomni z terenu Gminy Nysa przebywali

w Schroniskach: Bielice, Jasienica Dolna, Warszawa, Dgbrowa Gornicza, Legnica. Liczba oséb
bezdomnych, za ktére Gmina pokrywata koszty pobytu w Schroniskach za 2021 r.

wyniosta 9 (9 mezczyzn). taczna kwota zrealizowanych swiadczen wynosi 114 386 zt. (wedtug
wydanych decyzji).

W 2020 roku bezdomni z terenu Gminy Nysa przebywali w Schroniskach: Bielice, Jasienica
Dolna, Warszawa. Liczba oséb bezdomnych, za ktére Gmina pokrywata koszty pobytu
w Schroniskach za 2020 r. wyniosta 14 (13 mezczyzn i 1 kobieta). taczna kwota

zrealizowanych $wiadczen wynosi 177 567 zt. (wedtug wydanych decyzji).

PIECZA ZASTEPCZA
W przypadku nieprawidtowosci w funkcjonowaniu rodziny np. nie sg zabezpieczone potrzeby
matoletnich dzieci, konieczne jest podejmowanie dziatan interwencyjnych i umieszczanie dzieci

W pieczy zastepczej.

miejsce liczba dzieci koszt utrzymania
umieszczenia za ktore osrodek ponidst odptatnosc jednego dziecka
dzieci w okresie I-XI1 2021 (na dzien 31.12.2021r.)

W SPOKREWNIONYCH
Koszt = 746 zt

50 10% = 74,60 zt,

30% =223,80 zt,

50% =373 zt

W NIEZAWODOWYCH
Koszt =1131 zt

29 10% = 113,10 zt,

104 30% = 339,30 zt,

50% =565,50 zt

W ZAWODOWYCH +RDD
Koszt=1131 zt

10% = 113,10 zt,

25 30% = 339,30 zt,

50% =565,50 zt
(+227,00*10%=22,70 zt.
z tyt. niepetnosprawnosci)

w rodzinach
zastepczych

Plac. Opiekunczo-
Wychowawcza

w Jasienicy Gérnej
koszt: 4 301,46 zt

w placéwkach
powiatu 33 10
nyskiego
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- odptatnos¢ OPS:
10% = 430,15 zt
30% = 1290,44 zt
50%= 2150,73 z

10

Plac. Opiekunczo -
Wychowawcza

w Nysie koszt: 4677,65 zt
- odptatnos¢ OPS:

10% = 467,77 zt

30% = 1403,30 zt
50%= 2238,83zt

13

Plac. Opiekunczo -

Wychowawcza

w Paczkowie koszt: 4 004,03 zt
- odptatnos¢ OPS:

10% = 400,40 zt

30% = 1201,40zt

50% = 2002,02 zt

ogotem

137 * (liczone pojedynczo)

* 104 (dzieci w rodzinach zastepczych) + 33 (dzieci w placowkach

powiatu nyskiego) = 137

Tab. 4.6. Piecza zastepcza styczen - grudzien 2021 roku - odptatnosé¢ OPS w Nysie.

Ponadto Osrodek Pomocy Spotecznejw Nysie w Nysie wspétfinansuje odptatnosé za dzieci

umieszone w ZOL*;

» 1dziecko - ZOL Szpital Sw. Rocha w Ozimku,

» 1dziecko - ZOL w Kamiencu,

* zgodnie z ustawg o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw

publicznych.

W 2021 roku Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie ponidst koszty za pobyt:

1. 104 dzieci w rodzinach zastepczych, w tym:

» 50 dzieci w rodzinach spokrewnionych,

» 29 dzieci w rodzinach niezawodowych,

» 25 dzieci wrodzinach zawodowych + RDD ( Rodzinny Dom Dziecka).

Pobyt w rodzinie zastepczej petna stawka 10% 30% 50%
niezawodowa / zawodowa 1131zt 113,10 zt 339,30 zt 565,50 zt
spokrewniona 746 zt 74,60 zt 223,80 zt 373zt
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1131zt +227 zt =
+227 zt. z tyt. 1358zt 135,80 zt | 407,40zt | 679,00zt
niepetnosprawnosci 746 2t +227 zt =
973 zt 97,30 zt 291,90zt | 486,50 zt

Tab. 4.7. Stawki w rodzinach zastepczych obowigzujace od czerwca 2021 roku.

2. 33dzieci w placowkach opiekunczo-wychowawczych w tym:

» 10 dzieci w Placéwce Opiekunczo - Wychowawczej w Nysie,

» 10dzieci w Placéwce Opiekunczo - Wychowaweczej w Jasienicy Gérnej,

» 13 dzieci w Placéwce Opiekunczo - Wychowawczej w Paczkowie.

opiekLI\llrI':gic-e x;iilc:)v:/’vlgwczej S?iWI?A HUZ e 0%
Jasienica Gorna 4301,46 zt 430,15zt | 129044zt | 2150,73zt
Nysa 4677,65 zt 467,77zt | 1403,30zt | 233883zt
Paczkéw 4004,03 zt 400,03zt | 1201,21zt | 2002,02 zt

Tab. 4.8. Stawki w placéwkach opiekuriczo - wychowawczych obowigzujace od marca 2021

roku.

Od 1 stycznia 2012 r. weszty w zycie przepisy ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, w przypadku umieszczenia dziecka w rodzinie zastepczej, w rodzinnym domu
dziecka oraz w placéwce opiekunczo-wychowawczej gmina wtasciwa ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dziecka przed umieszczeniem po raz pierwszy ponosi wydatki:

» 10% wydatkow na opieke, wychowanie dziecka w pierwszym roku pobytu,

» 30% wydatkoéw na opieke, wychowanie dziecka w drugim roku pobytu,

» 50% wydatkéw na opieke, wychowanie dziecka w trzecim roku i nastepnych latach

pobytu dziecka.

Wyszczegdlnienie 2020 2021
Liczba dzieci umieszczanych w rodzinach 38 50
zastepczych spokrewnionych

Liczba dzieci umieszczanych w rodzinach 49 54
zastepczych zawodowych i niezawodowych

Liczba dzieci umieszczanych w placéwkach 34 33
opiekunczo - wychowawczych

Tab. 4.9. Dane dotyczace liczby dzieci umieszczonych z terenu gminy Nysa w rodzinach
zastepczych oraz w placéwkach opiekunczo-wychowawczych.
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W 2021 r. Osrodek ponidst koszty za pobyt:
1. 104 dzieci w rodzinach zastepczych (koszt utrzymania dziecka w rodzinie spokrewnione;j
wynosi 746 zt., aw zawodowych i niezawodowych 1131 zt.):
» 50 dzieci w rodzinach spokrewnionych
» 54 dzieci wrodzinach niezawodowych i zawodowych.
2. 33 dzieci w placéwkach opiekunczo-wychowawczych (koszt utrzymania dziecka jest
zréznicowany w placéwkach/ :
» 10dzieci w Placéwka Opiekuriczo-Wychowawcza w Jasienicy Gornej
/ koszt utrzymania: 4 301,46 zt
» 10 dzieci w Placowce Opiekunczo-wychowawczej w Nysie
/ koszt utrzymania: 4 677,65 zt
» 13 dzieci w Placowce Opiekunczo-Wychowawczej w Paczkowie
/koszt utrzymania: 4 004,03 zt.
Wydatki Gminy Nysa za pobyt dzieci w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych w 2021 roku
wyniosty 497 265,96 zt, za pobyt dzieci umieszonych w rodzinach zastepczych funkcjonujgcych
na terenie Powiatu Nyskiego wyniosty 449 423,71 zt, a za dzieci umieszczone w ZOL* wyniosty
15 645,74 zt. tacznie Gmina poniosta wydatki w kwocie 962 335,41 z1.

ASYSTENCI RODZINY

W 2021 roku asystenci rodziny wspétpracowali z 78 rodzinami przezywajacymi trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych z terenu Gminy Nysa, w tym z 3 rodzinami
z ustawy ,Za zyciem”. W 2021 roku w Osrodku Pomocy Spotecznej w Nysie zatrudnionych byto

4 asystentéw rodziny. Na podstawie zobowigzania przez sad Osrodek Pomocy Spotecznej

w Nysie objat wsparciem asystenta rodziny 37 z 78 rodzin. Natomiast 22 rodziny korzystajace

Z pomocy asystenta byty to rodziny, ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej. W sumie
z rodzin korzystajacych ze wsparcia asystenta rodziny, 31 dzieci przebywato w rodzinnej
pieczy zastepczej oraz 15 dzieci umieszczonych w pieczy instytucjonalnej. Na dzien
31.12.2021 w pieczy zastepczej oraz w pieczy instytucjonalnej przebywato 36 dzieci.

Przecietny czas pracy asystenta z rodzing w 2021 roku wyniést okoto 18,33 godzin.

W ramach wykonywanych obowigzkdéw stuzbowych asystenci rodziny zatrudnieni w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Nysie realizowali dziatania na rzecz wsparcia rodziny poprzez:
» dokumentacje ze spotkania z rodzing oraz wszystkie inne czynnosci wykonywane na
rzecz rodziny w formie notatek stuzbowych;
» udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowe] poprzez: towarzyszenie

w spotkaniach oraz kontaktowanie sie w réznymi instytucjami np. spétkami gminnymi,
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>
>

spotdzielnia mieszkaniowa, wspdlnotami, firmami energetycznymi, poradnia
psychologiczno-pedagogiczng; szkotami, przychodniami zdrowia, kancelariami
komorniczymi, kancelariami prawnymi, Centrum Psychologii Zdrowia ,Dormed”,
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Nysie, Powiatowym Urzedem
Pracy w Nysie, przedszkolami, Prokuraturg Rejonowg w Nysie, Urzedem Skarbowym w
Nysie, placowkami opiekuiczo-wychowawczymi, Osrodkiem Terapii Uzaleznien;
towarzyszenie w czynnosciach zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego
(zakupy, sprzatanie, gotowanie, czas wolny);

udzielanie pomocy w konstruowaniu pism, wnioskéw, podan do réznorodnych instytucji
np. Urzad Miejski w Nysie, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Agencjg Rozwoju Nysy,
sadiinne;

udziat w  spotkaniach grup roboczych  Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie, zespotéw okresowej Oceny Sytuacji dziecka
umieszczonego w rodzinie zastepczej lub placéwce opiekunczo-wychowawczej;
motywowanie cztonkéw rodziny do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymaniu pracy zarobkowej
(pomoc w napisaniu CV, listu motywacyjnego, pomoc w poszukiwaniu ofert pracy,
ewentualny kontakt z pracownikami PUP oraz pracodawcami);

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemoéw socjalnych;

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow psychologicznych;
udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow wychowawczych z dzie¢mi;
wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

motywacje cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej;
motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicéw majacych na celu
ksztattowanie prawidtowych wzorcéw;

udziat w Zespotach Pomocy Dziecku i Rodzinie;

uczestnictwo w zespotach wychowawczych.

Rezultatem pracy asystenta rodziny jest poprawa funkcjonowania rodziny w wypetnianiu

funkcji opiekunczo- wychowawczej oraz prowadzenia gospodarstwa domowego.

Asystenci realizowali rowniez dziatania z rodzing wynikajace zaréwno z ustawy

o wspieraniu rodziny, jak i ustawy ,Za zyciem”:

>

wsparcie informacyjne rodzin w tym:
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- dostarczenie informacji dotyczacych ofert wsparcia i pomocy rodzinie dostepnych
W miejscu zamieszkania, na poziomie powiatu i wojewddztwa (adresy instytucji
i organizacji pozarzadowych, konkretnych specjalistow)

- dostarczenie informacji dotyczacych aktywnych form rodzinnej rekreacji
i wypoczynku

- dostarczenie informacji dotyczacych form zatrudnienia dla rodzicow

- dostarczenie informacji dotyczacych poradnictwa matzenskiego i wychowawczego
wsparcie instrumentalne:

- organizowanie dziatarn samopomocowych (wymiany rzeczy i przystug),

- organizowanie wolontariatu, np. pogotowia lekcyjnego, - wskazanie mozliwosci
udziatu w grupach samopomocowych,

- wystepowanie przez asystenta rodziny w imieniu oséb, na ich zadanie, do podmiotéw
w celu umozliwienia im skorzystania ze wsparcia, na podstawie pisemnego
upowaznienia

wsparcie emocjonalne:

- dawanie wspierajgcych komunikatéw,

- okazywanie akceptacji, empatii,

- tworzenie bezpiecznej i przyjaznej atmosfery emocjonalne;j,

- umozliwienie wgladu w przezywane emocje,

- stwarzanie okazji do bezpiecznego roztadowania napiecia emocjonalnego,

- pomoc W rozwazeniu za i przeciw w czasie przezywania ambiwalencji w sytuacji
podejmowania waznych decyzji

- elementy poradnictwa psychologicznego,

- elementy interwencji kryzysowe

wsparcie wartosciujace:

- docenianie cztonkéw rodziny,

- wskazywanie ich zasobéw indywidualnych, rodzinnych,

- ukazywanie rodziny jako wartosci,

- wskazywanie wartosci rodzinnych, w tym trwatosci matzenstwa i integralnosci
rodziny,

- wzmachianie wiezi wewnatrzrodzinnych i miedzypokoleniowych, - ukazywanie
dziecka jako wartosci, - zwracanie uwag

koordynacja wsparcia:

- opracowanie indywidualnego katalogu mozliwego wsparcia oraz pomoc w jego

realizacji we wspdtpracy z innymi stuzbami spotecznymi
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» towarzyszenie instrumentalne i emocjonalne:
- asystowanie: w poszukiwaniu rozwigzan sytuacji trudnych i ich realizacji, w sytuacjach
dnia codziennego, w czasie wizyt w instytucjach - w wyciagganiu wnioskéw z porazek,
w przezyciach emocjonalnych zwigzanych z otrzymaniem informacji o problemach
zdrowotnych dziecka, ze stratg dziecka lub jego chorobg

» pedagogizacja rodzicow:
- dostarczanie wiedzy o celach, zadaniach, tresciach, metodach, s$rodkach
i uwarunkowaniach procesu wychowania,
- wymiana informacji o wychowaniu w ogdle, o wychowaniu konkretnego dziecka
w danej rodzinie, w okres$lonej rodzinnej sytuacji,
- wspolne poszukiwanie rozwigzan problemoéw wychowawczych,
- modelowanie i trening umiejetnosci opiekuriczo-wychowawczych

» elementy pracy socjalnej, w tym wsparcie rzeczowe:
- zapewnienie débr materialnych, tj. Zywnosé, ubrania, leki, meble, schronienie,
- pomoc w poprawie sytuacji socjalno-bytowej, np. zamianie mieszkania, aktywizacja
zawodowa,
- integrowanie Srodowiska lokalnego (np. poprzez wspoétorganizowanie piknikow)

» monitorowanie postepow:
- wsparcie w utrzymywaniu zmian,
- analiza powrotow do starych przyzwyczajen,
- docenianie konstruktywnych zachowan

» dziatania zaradcze:
- pomoc dzieciom (i innym osobom zaleznym), przy udziale krewnych lub stuzb
interwencyjnych, w zastanej przez asystenta, w czasie wykonywania przez niego

obowigzkdw stuzbowych, sytuacji zagrazajacej ich zyciu lub zdrowiu.

PRZEMOC W RODZINIE
Zasady postepowania w zwigzku z przemocg w rodzinie reguluje ustawa z dnia 29 lipca 2005
roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie i przepisy wykonawcze.
Zarzadzeniem Nr 148/15 z dnia 03.09.2015 r. Burmistrz Nysy powotat Zespét
Interdyscyplinarny, za ktérego obstuge techniczno-organizacyjna odpowiedzialny jest OPS.
Zadaniem Zespotu jest integrowanie i koordynowanie dziatarh nw. podmiotéw:

» jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,

» Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

» Policji,
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Oswiaty,
Ochrony zdrowia,
Kuratoréow sadowych,

Prokuratora,

YV V V V V

oraz przedstawicieli innych podmiotéw dziatajagcych na rzecz przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.
Podejmowanie interwencji w srodowisku wobec rodziny dotknietej przemoca odbywa sie
w oparciu o procedure ,Niebieskie Karty”.
Wedtug danych Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie liczba
zatozonych formularzy ,Niebieskie Karty” w 2021 roku przez podmioty uprawnione wyniosta
odpowiednio:

» Policja-192,

» Osrodek Pomocy Spotecznej - 55,

» Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych -0,

» Oswiata - 4,

» Ochrona Zdrowia - 1,
W zwiazku z tym utworzono 185 grup roboczych.
Na posiedzeniach grup roboczych wypetniono 193 formularzy ,Niebieskich kart - C”
z osobami, co do ktdrych istnieje podejrzenie, ze s3 dotkniete przemoca w rodzinie oraz 106
formularzy ,Niebieskich Kart- D” z osobami, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosuja
przemoc w rodzinie. Rodzinom i dzieciom funkcjonujacych w rodzinach objetych Procedura
,Niebieska Karta” w 2021 roku udzielano profesjonalnego wsparcia jak rowniez podejmowano
szereg dziatan interwencyjnych i profilaktycznych.
W 2021 roku dziataniami w ramach realizacji procedury ,Niebieskie Karty” objeto 246 rodzin

(w tym kontynuowane z 2019r.i 2020 roku), w ktorych wychowuje sie 187 dzieci.

Lp. Wyszczegélnienie liczba
1. | Liczba zebran Zespotu Interdyscyplinarnego 4
2. | Liczba prowadzonych procedur Niebieskich Kart -A 246
3. | Liczba powotanych grup roboczych 185
4. | Liczba zakonczonych spraw z 2021 r. 156
5. | Liczba zawiadomien skierowanych przez OPS na 43
Policje/Prokurature
6. | Liczbaumorzen dochodzenia przez Policje/Prokurature 23
(zawiadomienia skierowane przez OPS)
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7. | Liczba przypadkéw odebrania dzieci z powodu przemocy w 10
rodzinie

Tab. 4.10. Dane dotyczace pracy Zespotu Interdyscyplinarnego.

W porownaniu do 2020r. tendencja w zakresie realizacji procedur ,Niebieskie Karty” w 2021 r.
nieznacznie wzrosta. Zauwazalny jest wzrost procedur, w ktérych dzieci sg osobami
podejrzanymi o doznawanie przemocy ze strony oséb dorostych. W zwiazku z obecng sytuacja
w kraju ustalanie sytuacji rodziny w tym szczegdlnie dzieci dokonywato sie za pomocg zdalnych
srodkéw komunikacji oraz wizyt cztonkdéw grupy roboczej z zastosowaniem podstawowych
zasad rezimu sanitarnego. Poradnictwo specjalistyczne pomimo braku mozliwosci kontaktu

osobistego byto swiadczone w nieprzerwany sposéb w trybie zdalnym.

5.PRACE SPOLECZNIE - UZYTECZNE

W 2021 roku w Osrodku Pomocy Spotecznej w Nysie nie odnotowano zapotrzebowania
na wykonywanie prac spotecznie uzytecznych. Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie wszelkie
dziatania na rzecz aktywizacji zawodowe] swoich Klientow realizowat we wspétpracy
z Centrum Integracji Spotecznej w Nysie oraz z powiatowym Urzedem Pracy w Nysie. Liczba
0s0b zainteresowanych aktywizacjg zawodowa byta odpowiednia do ilosci miejsc oferowanych
przez Centrum Integracji Spotecznej w Nysie. Ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng w kraju
oraz z uwagi na dynamiczne rozpowszechnianie sie wirusa COVID-19 wszystkie dziatania

odbywaty sie w trosce o bezpieczenstwo Klientéw z zachowaniem reziméw sanitarnych.

6.SWIETLICA SOCJALNA Z PROGRAMEM SOCJALNYM

Swietlica socjalna z programem zaje¢ socjoterapeutycznych funkcjonuje w Osrodku Pomocy

Spotecznej funkcjonuje jako placéwka wsparcia dziennego przeznaczona dla dzieci
i mtodziezy bedacych w wieku od 6 do 16 lat. Zajecia prowadzone sg z uczestnikami swietlicy
przez 5 dni w tygodniu, od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 14.00 do 18.00, a w okresie
wolnym od obowigzkdéw szkolnych (ferie, przerwy swigteczne, wakacje) w godzinach od 10.00
do 14.00. Prace z podopiecznymi prowadzi kierownik oraz 2 wychowawcéw, przy wsparciu
wolontariuszy. Poza dziataniami ujetymi w harmonogramach zadan, plan pracy S$wietlicy
socjalnej z programem zaje¢ socjoterapeutycznych wynika z organizacji tematyki zajec
obchodzonych uroczystosci i Swiat, pér roku oraz zainteresowan i potrzeb dzieci. Wychowawcy
organizujg prace grup. Dzieci uczestniczace w zajeciach prowadzonych w swietlicy uczg sie

planowania pracy, samodzielnego projektowania, podejmowania wtasciwych decyzji,
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wystepowania na forum, logicznego myslenia. Ksztatcg uwage, pamieé, koncentracje,
aktywnos$¢ psychoruchowa i sprawno$¢é manualng. W ciggu catego roku uczniowie otrzymuja
fachowsa, systematyczng pomoc w nauce i emocjonalne wsparcie w sytuacjach trudnych,
problemowych. Kazde dziecko jest objete nalezyta opiekg i indywidualnym podejSciem
wychowawczym. Bogata oferta zaje¢ Swietlicowych oprocz waloréw wychowawczych
i dydaktycznych ma wartosci integracyjne, co przektada sie na klimat i rodzinng atmosfere.
W ramach swojej dziatalnosci Swietlica oferuje pomoc dzieciom w nauce, zachecajac do
rozwijania zainteresowan, umiejetnosci oraz edukacji profilaktycznej. Swietlica wspétpracuje
z rodzicami, wychowawcami, pedagogami szkolnymi, asystentami, pracownikami socjalnymi,
kuratorami oraz Policja.

W 2021 roku kadra swietlicy uczestniczyta w 28 posiedzeniach Zespotu Pomocy Dziecku
i Rodzinie, ktére dotyczyty pomocy rodzinom wychowankoéw swietlicy. Dodatkowo, w 2021 r.
kadra swietlicy zorganizowata 12 zespotow wychowawczych.

Ze wzgledu na sytuacje epidemiczng kraju stacjonarne zajecia z wychowankami $wietlicy
prowadzone byty od dnia 04.01.-16.02.2021r., 22.03.-04.05.2021r. oraz od dnia 20.12.-
31.12.2021r. W tym czasie pomagano dzieciom zdalnie w nauce korzystajac z telefonu,
Messengera, kamerki itp. Pamietano réwniez o $wietach i rocznicach, umieszczajac materiat na
stronie internetowej OPS. Utrzymywano staty kontakt telefoniczny z rodzicami, pracownikami
socjalnymi oraz asystentami rodziny.

Po wznowieniu zajeé stacjonarnych realizowano harmonogram planu pracy swietlicy.

W 2021 roku w zajeciach swietlicy uczestniczyto rotacyjnie 43 dzieci, nie przekraczajac liczby

30 uczestnikdw w danym okresie. W pracy swietlicy pomagato 7 wolontariuszy.

7.INKUBATOR ORGANIZACJI SPOLECZNYCH

Podstawowym dziataniem Inkubatora Organizacji Spotecznych jest ksztattowanie umiejetnosci
zwigzanych z organizowaniem spotecznym mieszkancéw, a takze obstuga organizacji
pozarzadowych. Do zadan nalezy m.in.:
» prowadzenie biurainkubatora,
» prowadzenie dziatan informacyjnych w zakresie funkcjonowania organizacji
pozarzadowych,
» promowanie, organizowanie i koordynowanie wolontariatu,
» prowadzenie i aktualizacja bazy danych organizacji pozarzadowych,
» prowadzenie obstugi spotkan organizacji pozarzadowych, udostepnianie sali
konferencyjnej,

» informowanie oraz doradztwo w zakresie pozyskiwania srodkéw pomocowych
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dla organizacji pozarzadowych,
» wspodtpraca z organizacjami pozarzadowymi,
» kwalifikowanie oséb z organizacji do udziatu w komisjach z zakresu realizacji zadan

publicznych.

8. WOLONTARIAT

W 2021 roku prace w charakterze wolontariusza swiadczyto 16 oséb, z tego 7 wolontariuszy
$wiadczyto pomoc dla dzieci w Swietlicy Socjalnej przy O$rodku Pomocy Spotecznej, ktéra
polegata na pomocy w nauce dzieciom z zakresu szkoty podstawowej i gimnazjum. Natomiast
9 wolontariuszy swiadczyto pomoc seniorom w zakresie zaspokajania potrzeb zwigzanych
z egzystencja w tych trudnych dla nich czasie jakim byta pandemia COVID 19. W ramach

dziatalnosci wolontariatu podpisano 7 porozumien o wspoétpracy z wolontariuszami.

9. INNE DZIALANIA WSPIERAJACE REALIZOWANE PRZEZ OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJW NYSIEW 2021 ROKU

Z uwagi na pandemie tut. Osrodek miat ograniczone mozliwosci podejmowania
oraz realizacji dodatkowych dziatar/inicjatyw. Jednak pomimo wprowadzonych ograniczen
Osrodek Pomocy Spotecznej angazowat sie w szereg dziatan wspierajacych rodziny/osoby
znajdujace sie w sytuacji kryzysowej poprzez nastepujace inicjatywy:

» W zwiagzku z pandemig COVID-19 w dziatania podejmowane przez OPS Nysa wtaczyli

sie wolontariusze. Wsparcie wolontariuszy otrzymali zaréwno seniorzy, ktérzy
w stanie epidemii zdecydowali sie na pozostanie w domu jak réwniez osoby
przebywajagce na kwarantannie. Pomoc polegata w szczegdlnosci na: dostarczeniu
zakupdéw obejmujacych artykuty podstawowe]j potrzeby, zatatwienie drobnych spraw
urzedowych, spraw w przychodni lekarskiej jak réwniez wyprowadzanie psa.

» Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie nawigzat wspodtprace z Zakonem Sidstr
Elzbietanek w Nysie, ktory wspierat cieptymi positkami osoby przebywajace na
kwarantannie. Przygotowane przez siostry zakonne positki wolontariusze dostarczali
osoba potrzebujagcym. W zakresie organizacji dostarczania positkéw do oséb
przebywajacych na kwarantannie tut. Osrodek wspotpracowat réwniez ze Strazg
Miejska w Nysie oraz Wydziatem Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Miejskiego

w Nysie.
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>

Osrodek Pomocy Spotecznej udostepnit numery telefonéw pod ktérymi osoby
potrzebujace wsparcia/pomocy moga je uzyskad.

Przeprowadzono szereg dziatan umozliwiajacych zapobieganie rozpowszechnianiu sie
wirusa COVID-19. Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie wspdtpracowat z Regionalnym
Osrodkiem Polityki Spotecznej w Opolu, ktéry w ramach projektu pn. ,Kooperacja 3D -
model wielosektorowej wspotpracy na rzecz osob i rodzin ” realizowanym w ramach PO
WER 2014-2020, uzyczyt termometr bezdotykowy oraz bramke do dezynfekcji na
potrzeby Klientéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie.

Odérodek Pomocy Spotecznej w Nysie posredniczyt rowniez w ustugach
»marszatkowskiego kuriera spotecznego” i dozywiania o0séb niesamodzielnych
w okresie grudzien 2020 - styczen 2021. Ww. dziatania realizowane byty w ramach
projektu pn. ,Nie-Sami-Dzielni - rozwéj ustug spotecznych oraz wspierajgcych osoby
niesamodzielne” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Opolskiego 2014 - 2020, wspdtfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziatanie
i zwalczaniem COVID-19 oraz wywotanych nim sytuacji kryzysowych. Ze wsparcia
skorzystaty osoby starsze, niesamodzielne zamieszkujace teren gminy Nysa. Wsparcie
polegato na dokonywaniu zakupéw, dowozeniu artykutéw spozywczych, lekéw oraz
doraznej pomocy wg potrzeb - na podstawie indywidualnych uzgodnien pomiedzy
kurierami oraz Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Nysie. Ponadto w ramach ww.
projektu osoby starsze miaty mozliwos$¢ skorzystania z dostarczonych bezptatnych
positkow.

Realizowano takze program ,Wspieraj Seniora”, ktory skierowany byt do oséb powyzej
70 roku zycia. Seniorzy powyzej 70 roku zycia, ktérzy nie majg oséb bliskich mogacych
zapewni¢ im pomoc oraz zdecydowali sie na pozostanie w domu, dla wtasnego
bezpieczehstwa w czasie pandemii, mogli skorzysta¢ z pomocy w czynnosciach, ktére
wymagaja wyjscia zdomu np.: zrobienia zakupow pierwszej potrzeby, zakupu lekéw.

W zwigzku z pandemig COVID-19 w dziatania podejmowane przez OPS Nysa wtaczyli
sie rowniez wolontariusze. Tut. Osrodek koordynowat udzielanie wsparcia osobom
przebywajagcym na kwarantannie jak réwniez seniorom, ktérzy w stanie epidemii
zdecydowali sie na pozostanie w domu. Pomoc polegata w szczegdlnosci na:
dostarczeniu zakupéw obejmujacych artykuty podstawowej potrzeby, zatatwienie
drobnych spraw urzedowych, spraw w przychodni lekarskiej jak réwniez

wyprowadzanie psa.
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> Swietlica socjalna z programem zaje¢ socjoterapeutycznych wspétpracowata
z Bibliotekg Pedagogiczng organizujac cykliczne warsztaty czytelnicze pt. ,Moja mata
ojczyzna”, oraz ,Jestesmy odpowiedzialni”. Wspélnie zorganizowano wystawe prac
dotyczaca Powstan Slaskich.

> Spotkanie integracyjne zorganizowane z okazji Swieta Niepodlegto$ci z udziatem dzieci
ze Swietlicy socjalnej, senioréw oraz streetworkeréw.

» Woarsztaty balonowe z okazji Dnia Dziecka w ktérych braty udziat dzieci uczeszczajace
do $wietlicy oraz dzieci, ktére pochodza z rodzin objetych opieka asystenta rodziny.

» Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie organizowat réznorodne wsparcie dla oséb
potrzebujacych (paczki Swiateczne, artykuty gospodarstwa domowego, Zywnosc)

poprzez nawigzywanie wspotpracy z réznymi instytucjami oraz organizacjami.

10. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU DODATKOW MIESZKANIOWYCH

Przyznawanie i wyptate dodatkéw mieszkaniowych reguluje ustawa z dnia 21 czerwca 2001
roku o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U.z 2021 poz. 2021).

Dodatki mieszkaniowe wyptacane s ze Srodkéw budzetu gminy.

Stanowig forme pomocy dla oséb, ktére nie sg w stanie pokry¢ wydatkéw zwigzanych
z utrzymaniem mieszkania. Przyznanie dodatku uzaleznione jest od $redniego miesiecznego
dochodu na jednego cztonka gospodarstwa domowego uzyskanego w okresie 3 miesiecy
poprzedzajacych date ztozenia wniosku. Decyzje przyznajace dodatek mieszkaniowy
wydawane s3 na okres 6 miesiecy. Ewentualne zmiany danych zawartych we wniosku lub
deklaracji ztozonej przez wnioskodawce, ktére nastgpity w okresie 6 miesiecy od dnia
przyznania dodatku mieszkaniowego nie majg wptywu na wysokos$¢ wyptacanego dodatku
mieszkaniowego.

W 2021 roku na pomoc w formie dodatku mieszkaniowego wydatkowano 534 688, 50 zt ,

wydano 506 decyzji przyznajacych $wiadczenie.

Wyszczegdlnienie Liczba Srednia wysoko$¢ dodatkéw
rodzajow lokali Swiadczen

Komunalne -socjalne 1135 213,58
Spétdzielcze 903 178,24
Wspdlnoty mieszkaniowe 667 158,70
Prywatne 100 185,86
Inne 43 169,16
Ogoétem 2848 187,88

Tab. 10.1. Struktura wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych.
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http://www.ops-nysa.pl/aktualnosci/598-wsparcie-dla-osob-potrzebujacych
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Ogoétem wydano 594 decyzji administracyjnych dotyczacych 353 gospodarstw domowych.
Pracownik OPS przeprowadzit 1 wywiad $rodowiskowy u wnioskodawcy ubiegajacego sie
o dodatek. Dodatki mieszkaniowe przekazywane byty na konta 54 administratoréw mieszkan.
W 2021 r. 99,72 % ogoétem wyptacanych ryczattéw na wniosek wnioskodawcéw zostato
przekazanych na konta zarzadcow lokali. Pozostate ryczatty mieszkaniowe wyptacane byty
w kasie OPS.

11. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU DODATKOW ENERGETYCZNYCH

Przyznawanie i wyptate dodatkéw energetycznych reguluje ustawa z dnia 10 kwietnia
1997 roku Prawo energetyczne (DZ.U.z 2021 r. poz. 716 z pdzn.zm.).

Dodatek energetyczny przystuguje odbiorcy wrazliwemu energii elektrycznej, jest to osoba,
ktérej przyznano dodatek mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca
2001 r. o dodatkach mieszkaniowych, ktéra jest strong umowy kompleksowej lub umowy
sprzedazy energii elektrycznej zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym i zamieszkuje
w miejscu dostarczania energii elektrycznej.

Dodatki energetyczne wyptacane sg ze srodkéw z budzetu panstwa.

W 2021 r. skorzystato z tej formy pomocy 229 gospodarstw domowych, wydano 371 decyzji,
ztego 330 decyzji przyznajacych. Kwota wyptaconych dodatkéw energetycznych wyniosta

26925,59 zt. (bez 2%),a 27 464,10 zt. (z 2%).

12. KARTA DUZEJ RODZINY

Podstawg prawng wydawania karty jest Ustawa z dnia 5 grudnia 2014 roku o Karcie Duzej
Rodziny oraz Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 27 maja 2014 w sprawie szczegdtowych
warunkow realizacji rzadowego programu dla rodzin wielodzietnych. Jest to zadanie zlecone,
finansowane w catosci z dotacji.

Karta jest dokumentem identyfikujagcym cztonka rodziny wielodzietnej. Karta poswiadcza
prawo cztonka rodziny wielodzietnej do uprawnien ustalonych w trybie okreslonym w w/w
ustawie lub przyznanych na podstawie odrebnych przepiséw. Karta przewiduje system znizek
dla rodzin zaréwno w instytucjach publicznych, jak i na ustugi oferowane przez podmioty
prywatne.

Beneficjentami programu sg cztonkowie rodziny wielodzietnej:
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1. rodzic /rodzice/ - przez ktérego rozumie sie takze rodzica /rodzicéw/ zastepczych
lub osobe /osoby/ prowadzaca rodzinny dom dziecka,
2. matzonek rodzica,
dziecko - przez ktére rozumie sie takze dziecko, nad ktérym rodzic sprawuje rodzinna
piecze zastepczg, oraz osobe, o ktérej mowa w art. 37 ust. 2 ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej /Dz. U. z 2020 r. poz. 821 ze
zm./.
Przez rodzine wielodzietng rozumie sie rodzine, w ktérej rodzic /rodzice/ lub matzonek rodzica
maja na utrzymaniu co najmniej troje dzieci:
1. wwieku do ukonczenia 18. roku zycia;
2. wwieku do ukoniczenia 25. roku zycia - w przypadku gdy dziecko uczy sie.
Od 2014 roku OPS realizuje zadanie pn. Karta Duzej Rodziny. W 2021 roku z Karty Duzej
Rodziny skorzystato 138 rodziny z Gminy Nysa, zostato wydanych 538 kart, w tym: dla
rodzicow/opiekunéw 265, dla dzieci 273. Od poczatku funkcjonowania Programu wydano

4362 kart, w tym: 1835 dla rodzicoéw, 2228 dzieci, 1241 rodzin.

13. OPOLSKA KARTA RODZINY i SENIORA

Opolska Karta Rodziny i Seniora (OKRiS) ma na celu wspieranie rodzin wielodzietnych,
zastepczych i oséb starszych - mieszkancow wojewddztwa opolskiego. Kryteria otrzymania
Opolskiej Karty Rodziny i Seniora:

» rodziny co najmniej z dwojgiem dzieci w wieku do 18 lat,

» rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka,

» rodziny wychowujace dziecko z orzeczona niepetnosprawnoscia,

» osoby starsze, ktére ukonczyty 60 rok zycia.
W 2021 roku zostato ztozonych 48 wnioskéw w tym 4 dla rodzin oraz 44 wnioskéw dla
senioréw. Od poczatku funkcjonowania Programu ztozono 688 wnioskow, w tym 278 dla

rodzin, 410 dla senioréw.

14. REALIZACJA ZADAN Z ZAKR. SWIADCZEN RODZINNYCH | ALIMENTACYJNYCH

PROGRAM ,RODZINA 500 PLUS”
Program ,Rodzina 500 plus” to systemowe wsparcie polskich rodzin. Swiadczenie
wychowawcze z programu ,Rodzina 500+” przystuguje rodzicom, opiekunom faktycznym,

opiekunom prawnym oraz dyrektorom domu pomocy spotecznej na dzieci do 18 roku zycia bez
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wzgledu na dochody uzyskiwane przez rodzine. Dodatkowe wsparcie w wysokosci 500 zt moga
otrzymad réowniez rodziny zastepcze, placoéwki opiekunczo-wychowawcze typu rodzinnego
oraz rodzinne domy dziecka, na kazde dziecko, na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej. W 2021 roku Os$rodek Pomocy Spotecznej w Nysie wydat 5.156
decyzji przyznajgcych prawo do $wiadczenia wychowawczego na 7.907 dzieci. Z ,Programu
500 plus” korzysta 5.406 rodzin.

PROGRAM ,ZA ZYCIEM”

Ustawa o wsparciu kobiet w cigzy i rodziny ,Za zyciem” proponuje nowe rozwigzanie prawne
zapewniajace dostep do poradnictwa w zakresie wspierania rodziny. W jego ramach mozna
skorzystac¢ ze wsparcia psychologicznego, pomocy prawnej (w szczegdlnosci w zakresie praw
rodzicielskich i uprawnien pracowniczych), a takze poradnictwa w zakresie przezwyciezania
trudnosci w pielegnacji i wychowaniu dziecka, dostepu do rehabilitacji spotecznej i zawodowej
oraz swiadczen opieki zdrowotnej. Dostepng pomoc koordynuje asystent rodziny, ktérego
zadaniem jest opracowanie katalogu mozliwej pomocy i wystepowanie do odpowiednich
podmiotéw w celu umozliwienia skorzystania ze wsparcia. W ramach ustawy ,Za zyciem”
w 2021 roku OPS w Nysie wyptacat jednorazowe swiadczenia z tytutu urodzenia sie zywego
dziecka, o ktérym mowa w art. 10 ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem", z tej

formy wsparcia skorzystaty 8 rodzin.

SWIADCZENIA RODZINNE

Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 111 ze
zm.) okresla warunki nabywania prawa oraz zasady ustalania, przyznawania
i wyptacania $wiadczen rodzinnych. Swiadczenia rodzinne obejmuja:

» zasitek rodzinny wraz z dodatkami do zasitku rodzinnego z tytutu: urodzenia dziecka,
opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego, samotnego
wychowywania dziecka, wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej, ksztatcenia
i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego, rozpoczecia roku szkolnego, podjecia przez
dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania (na dojazd do szkoty lub
zamieszkanie w miejscowosci w ktérej znajduje sie siedziba szkoty),

» S$wiadczenia opiekunicze: zasitek pielegnacyjny, $wiadczenie pielegnacyjne, specjalny
zasitek opiekuniczy,

» jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka,

> $wiadczenie rodzicielskie.
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Swiadczenie rodzicielskie - Ustawa z dnia 21 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U z 2015r. poz. 1217 ze zm.),
zdniem 1 stycznia 2016r. wprowadzono nowe $wiadczenie rodzinne - $wiadczenie
rodzicielskie. Przystuguje ono osobom, ktére nie majg prawa do zasitku macierzyniskiego,
przystuguje niezaleznie od dochodu, w wysokosci 1000 zt miesiecznie, od dnia porodu przez
okres 52 tygodni - w przypadku urodzenia jednego dziecka, przysposobienia jednego dziecka
lub objecia pieka jednego dziecka, 65 tygodni - w przypadku urodzenia dwojga dzieci.

W 2021 roku wyptacono 1 205 swiadczen rodzicielskich na kwote 1 278 000 zt.

Zasitek rodzinny przystuguje, jezeli dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe albo dochéd osoby
uczacej sie nie przekracza kwoty 674 zt lub 764 zt, w przypadku, gdy cztonkiem rodziny jest
dziecko legitymujace sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub umiarkowanym albo znacznym
stopniu niepetnosprawnosci.

Zasitek rodzinny przystuguje do ukonczenia przez dziecko 18 roku zycia lub nauki w szkole,
jednak nie dtuzej niz do ukonczenia 21 roku zycia albo 24 roku zycia, jezeli kontynuuje nauke
w szkole lub w szkole wyzszej i legitymuje sie orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym
stopniu niepetnosprawnosci.

Kwota wyptaconych zasitkéw rodzinnych za 2021 rok: 1 097 810 zt.

Dodatki do zasitku rodzinnego przystuguja, gdy przystuguje prawo do zasitku rodzinnego.

Swiadczenia rodzinne przyznawane sa na okres od 01 listopada do 31 pazdziernika nastepnego

roku.
Wyszczegdlnienie Kwota
na dziecko do ukornczenia 5 roku zycia 95
na dziecko powyzej 5 toku zycia do ukonczenia 18 roku zycia 124
na dziecko powyzej 18 roku zycia do ukonczenia 24 roku zycia 135

Tab. 14.1. Kwoty zasitkow rodzinnych i dodatkéw do zasitkéw.
W 2021 roku ze swiadczen rodzinnych skorzystato 1 884 rodzin (w 2020 roku 2 116 rodziny),
w tym:

rodziny pobierajace zasitek rodzinny z dodatkami: 569

» na jedno dziecko 199
» na dwoje dzieci 210
» na troje dzieci 118
» naczworo dzieci i wiecej 41
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Wyszczegdlnienie kwota Okres

pobierania

Dodatki do zasitku rodzinnego z tytutu: X X
Urodzenia dziecka 1000,00 | jednorazowo
Opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu 400,00 miesiecznie
wychowawczego
Samotnego wychowywania dziecka:

-na dziecko nie wiecej niz 340zt.na wszystkie dzieci 193,00 miesiecznie

-na dziecko niepetnosprawne nie wiecej niz 546 zt. na 273,00 miesiecznie

wszystkie dzieci

1. | Wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 95,00 miesiecznie

Ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego

-nadzieckodo 5 lat 191060000 miesiecznie
-na dziecko od 5 lat do 24 lat ’ miesiecznie
Rozpoczecia roku szkolnego 100,00 jednorazowo
Podjecia przez dziecka nauki w szkole poza miejscem
zamieszkania: 69,00 przez 10
z tytutu dojazdéw 113,00 miesiecy
z tytutu zamieszkiwania na stancji, internacie itp.
2. | Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka 1000,00 | jednorazowo
3. Zasitek pielegnacyjny 215,84 miesiecznie
4. | Swiadczenie pielegnacyjne 1917 miesiecznie
5. | Specjalny zasitek opiekunczy 620 miesiecznie

Tab. 14.2. Kwoty i okres pobierania poszczegdlnych swiadczen rodzinnych.

Kwota wyptaconych dodatkéw do zasitkéw rodzinnych: 1 041 738 zt.

Zasitek pielegnacyjny

Przystuguje niepetnosprawnemu dziecku, osobie niepetnosprawnej w wieku powyzej 16 roku
zycia, jezeli legitymuje sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, jezeli niepetnosprawnosé powstata w wieku do
ukonczenia 21 roku zycia. Przystuguje takze osobie, ktéra ukonczyta 75 lat i nie ma prawa do
dodatku pielegnacyjnego. Zasitek pielegnacyjny nie jest zalezny od kryterium dochodowego.

Kwota wyptaconych zasitkow pielegnacyjnych: 3 637 952 zt.

Swiadczenie pielegnacyjne

Przystugujace matce lub ojcu (dotyczy opieki nad dzieckiem), opiekunowi faktycznemu dziecka,
osobie bedacej rodzing =zastepcza spokrewniong w rozumieniu ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, innym osobom, na ktérych

zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny

50




i opiekunczy cigzy obowigzek alimentacyjny, z wyjatkiem o0séb o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci, jezeli nie podejmuja lub rezygnujg z zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej w celu sprawowania opieki nad osobg legitymujacg sie orzeczeniem o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczeniem o niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami:
koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosdci statego wspétudziatu na
co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji, jezeli nie podejmujg
lub rezygnuja z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, w celu sprawowania opieki nad
dzieckiem ze znacznie ograniczona mozliwoscia do samodzielnej egzystencji. Swiadczenie
pielegnacyjne przystuguje niezaleznie od dochodu.

Kwota wyptaconych swiadczen pielegnacyjnych: 6 133 073 zt.

Specjalny zasitek opiekuniczy

Przystugujacy osobom, na ktérych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 lutego 1964 r.
Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz.U. z 2020, poz. 1359 tekst jedn.) cigzy obowigzek
alimentacyjny, a takze matzonkom jezeli nie podejmuja zatrudnienia lub innej pracy zar obkowej
lub rezygnuja z zatrudnienia i innej pracy zarobkowej w celu sprawowania statej opieki nad
0sobg legitymujgca sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczeniem
o niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub
pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji
oraz koniecznosci statego wspétudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia,
rehabilitacji i edukacji. Specjalny zasitek opiekunczy przystuguje, jezeli taczny dochéd rodziny
osoby sprawujacej opieke oraz rodziny osoby wymagajacej opieki w przeliczeniu na osobe nie
przekracza kwoty 764 z1.

Kwota wyptaconych specjalnych zasitkéw opiekunczych: 226 300 zt.

Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka

Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka przystuguje matce, ojcu, opiekunowi
prawnemu lub opiekunowi faktycznemu dziecka w wysokosci 1.000,00 zt. na jedno dziecko.
Whiosek o wyptate zapomogi sktada sie w terminie 12 miesiecy od dnia narodzin dziecka.

Od 1 stycznia 2013r. jednorazowa zapomoga uzalezniona jest kryterium dochodowego
w wysokosci 1.922 ztotych na osobe w rodzinie.

Kwota wyptaconych jednorazowych zapomég z tytutu urodzenia sie dziecka: 242 000 zt.
Woydatki poniesione w 2020 roku i 2021 roku na wyptate swiadczen rodzinnych oraz ilos¢

wyptaconych swiadczen przedstawia ponizsza tabela.
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2020 rok 2021 rok
e s . Liczba kwota
Woyszczegodlnienie ) L.lczba ) kwota éwiadc
sSwiadczen )
zen
Zasitki rodzinne 22 904 2583506,90 | 19470 2104295
Ogébtem dodatki do zasitkéw
rodzinnych 11211 1348 651 9831 1107 198,19
w tym:
Urodzenia dziecka 157 108 185,29 137 91538,11
Opieki naq dzieckiem w okresie 587 223303,86 333 12114526
korzystania z urlopu wychowawczego
Samotnego wychowywania dziecka 1390 266 620,33 1235 223 960,16
Wychowywania dziecka w rodzinie 3592 32928383 | 3269 | 30082346
wielodzietnej
K_szta’rcenla i rehabilitacji dziecka 2146 222 197.92 1980 202 654,94
niepetnosprawnego
Rozpoczecia roku szkolnego 2278 125 087,85 2018 108 582,07
Podjeu_a przez d2|eFka nau!<| w szkole 1061 7397252 859 58494.19
poza miejscem zamieszkania
Jednora?owe! zapomoga z tytutu 244 244,000 242 242000
urodzenia dziecka
Zasitek pielegnacyjny 16 909 3648 343 16 861 3637952
Swiadczenie pielegnacyjne 2792 5070050 3126 6133073
Specjalny zasitek opiekunczy 429 265 980 365 226300
$wiadczenia rodzicielskie 1389 1278 500 1205 1097810
RAZEM 67089 | 1578768250 | 60931 | 15655 826,38

Tab. 14.3. Wydatki poniesione w 2020 roku i 2021 roku na wyptate $wiadczen rodzinnych oraz ilo$¢
wyptaconych $wiadczen.

W sprawie swiadczen rodzinnych w 2021 roku wydano 1 529 decyzji administracyjnych.

Wydatki na sktadki na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne

Sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe oraz zdrowotne przyznawane sg osobom,

ktérym decyzjg przyznano prawo do swiadczenia pielegnacyjnego i specjalnego zasitku

opiekunczego.

2020r. 2021r.
Wyszczegodlnienie kwota ) L.|czba ) kwota ; L.|czba )
Swiadczen Swiadczen
Sktadki na ubezpieczenie emerytalne i
920927 2048 1096586 2196
rentowe
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 211253 1492 256 907 1695
Razem 1132180 3540 1353493 3891

Tab. 14.4. Wydatki poniesione w 2020 roku i 2021 roku na sktadki ubezpieczeniowe orazilos¢

wyptaconych swiadczen.
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Zasitek dla opiekuna

Ustawg z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekunéw /t. j. Dz. U.
z 2020 r. poz. 1297/ wprowadzone zostato nowe $wiadczenie - zasitek dla opiekuna.
Swiadczenie to przystuguje osobom, ktére utracity prawo do $wiadczenia pielegnacyjnego
z dniem 1 lipca 2013 r. w zwigzku z wygasnieciem z mocy prawa decyzji przyznajacej prawo
do swiadczenie pielegnacyjnego.

Zasitek dla opiekuna przystuguje w wysokosci 620 zt. W 2021 roku wyptacono 117 zasitkéw
dla opiekuna na kwote 72 540 zt. Wydatkowano kwote 11 867 zt na optacenie sktadek na
ubezpieczenie emerytalno-rentowe od ww. zasitkéw oraz kwote 5970 zt na optacenie sktadek

na ubezpieczenie zdrowotne.

Fundusz alimentacyjny i postepowanie wobec dtuznikéw alimentacyjnych

Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz. U.
z 2021 r., poz. 877 ze zm.) taczy elementy funduszu alimentacyjnego sprzed 2004 roku oraz
obowigzujacego do wrzesnia 2008 r. systemu zaliczek alimentacyjnych. Fundusz alimentacyjny
stanowi system wspierania o0sob uprawnionych do alimentéw na podstawie tytutu
wykonawczego srodkami finansowymi z budzetu panstwa.

Warunki i tryb otrzymania swiadczen:

» bezskuteczna egzekucja alimentow przez co najmniej dwa miesiace,

» od dnia 01.10.2020 kryterium dochodowe wynosi 900 zt na osobe w rodzinie
i wprowadzono tzw. mechanizm "ztotéwka za ztotowke",

» o0soba uprawniona nie ma ukonczonych 18 lat lub 25 lat, jezeli uczy sie w szkole
lub szkole wyzszej albo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci - bezterminowo,

» S$wiadczenia wyptacane sg w kwocie zasgdzonych alimentéw, nie wyzszej jednak
niz 500 zt na osobe uprawnionga (dziecko),

» S$wiadczenia przyznawane sg na okres od 1 pazdziernika do 30 wrzesnia nastepnego
roku.

W 2021 roku wyptacono 4 438 swiadczen alimentacyjnych na kwote 1 880 482,46 zt.

W sprawie funduszu alimentacyjnego wydano 484 decyzji administracyjnych.
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Woyszczegodlnienie 2020 rok 2021 rok
llo$¢ rodzin, ktérym przyznano swiadczenie 229 221
[lo$¢ 0s6b uprawnionych, na ktére przyznano swiadczenie 355 343

Tab. 14.5. Zestawienie ilosci przyznanych swiadczen z funduszu alimentacyjnego w latach 2020 i 2021.

Kwota
Opis zadania Wydatki/dochody 2020 rok 2021 rok
ro
Wydatki 1900 938 1938 642
o ) Dochody 707 120,65 946 507.74
Przyznawanie i wyptacanie ’
$wiadczen z funduszu Wtym:
alimentacyjnego Budzet panstwa | 551 365,08 730309,01
Gmina Nysa 155 755,57 216 198,73

Tab. 14.6. Wydatki i dochody funduszu alimentacyjnego - zadania zlecone za 2020r.i2021r.

Réwnolegle do wyptacanych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego prowadzone byty
postepowania wobec dtuznikéw alimentacyjnych, majace na celu zwiekszenie skutecznosci

prowadzonej egzekucji komorniczej.

Wyszczegoblnienie 2021 rok
Przeprowadzone wywiady alimentacyjne i odebrane oswiadczenia 30
majatkowe
Wystapienie z wnioskiem do starosty o potrzebie aktywizacji zawodowej 20
dtuznika
Sciganie za przestepstwo nie alimentacji (art.209 KK) - w tym prokurator 316
Woystgpienia do starosty z wnioskiem o zatrzymanie prawa jazdy 14
llos¢ zgtoszonych dtuznikéw do Krajowego Rejestru Dtugow 723

Tab. 14.7. Dziatania podejmowane przez OPS wobec dtuznikéw alimentacyjnych.

Na dzien 31.12.2021 r. zadtuzenie z tytutu swiadczen z funduszu alimentacyjnego i zaliczki
alimentacyjnej wyptaconych na osoby uprawnione posiadato 723 dtuznikéw, z czego 723
dtuznikéw zostato zgtoszonych do Krajowego Rejestru Diugdéw. Dodaé nalezy, ze w gtéwnej
mierze dtuznicy alimentacyjni to osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby $wiadomie uchylajace
sie od zatrudnienia lub tez osoby o niskich dochodach.

Wszystkie te czynniki majg bardzo duzy wptyw na wysokos¢ egzekucji komorniczej.
Stan naleznosci na dzien 31.12.2021 r. z tytutu wyptaconych $wiadczen z funduszu

alimentacyjnego wynosit 21 327 488 zt oraz odsetki ustawowe: 8 903 960,20 zt.
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W 2021 roku dtuznicy alimentacyjny dokonali zwrotu swiadczen z funduszu alimentacyjnego
na kwote 946 507,74 zt w tym: odsetek ustawowych za opdZnienie w kwocie 406 010,54 zt,
co stanowi 50,34 % S$ciaggalnosci. Ponadto dokonano zwrotu zadtuzenia zaliczki alimentacyjnej
na taczna kwote 53 850,68 zt, z czego 50 % stanowi dochéd gminy.

Postepowanie wobec dtuznikéw alimentacyjnych ma na celu odzyskanie wyptaconych
sSwiadczen z funduszu alimentacyjnego i zaliczki alimentacyjne;j.

Ustawa z dnia 24 lipca 2015 r. o zmianie ustawy o pomocy osobom uprawnionym do
alimentéw, ustawy o emeryturach i rentach z funduszu Ubezpieczenh Spotecznych oraz ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych /Dz. U.z 2020., poz. 111 ze zm./ wprowadzita znaczgce zmiany do
ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw / Dz. U.z 2021 r.
poz. 877 ze zm./ w zakresie postepowania wobec dtuznikéw alimentacyjnych. Od dnia wejscia
w zycie ww. ustawy tj. 18 wrzesnia 2015 r. naleznosci z tytutu wyptaconych swiadczen
z funduszu alimentacyjnego podlegajg sSciggnieciu w drodze egzekucji sadowej /poprzednio
w drodze postepowania egzekucyjnego w administracji/.

Stosownie do art. 27 ust.4. powyzszej ustawy 40% kwot naleznosci stanowi dochdd wtasny
gminy organu wtasciwego wierzyciela, a pozostate 60% tej kwoty oraz odsetki stanowiag
dochéd budzetu panstwa (dotychczas 20% stanowito dochdd gminy wierzyciela i 20% dochéd
gminy dtuznika). Na podstawie art. 27 ust.11 w/w ustawy organ wtasciwy wierzyciela rozlicza
kwoty otrzymane z tytutu zwrotu naleznosci przypadajgcych od dtuznika alimentacyjnego wraz
zodsetkami zgodnie z kolejnoscia okreSlong w art. 1026 §& 2 ustawy
z dnia 17 listopada 1964r. - Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 1805
z pézn. zm.). Oznacza to, ze wydzielong wierzycielowi sume zalicza sie przede wszystkim na
koszty postepowania, nastepnie na odsetki, a na konicu na sume dtuzng. Spowodowato to
zmniejszenie kwot zwréconych przez dtuznikéw i przekazanych na naleznos¢ gtéwna
(dotychczas kwote zwrotu dzielono proporcjonalnie na odsetki i naleznos¢ gtéwna).
W przypadku dtuznikéw posiadajgcych zobowigzania sprzed wielu lat, a stanowig oni ponad 90

% dtuznikéw, kwota odsetek jest bardzo wysoka.

Zaswiadczenia do programu ,,Czyste powietrze”

Osoba fizyczna, ktéra zamierza ztozy¢ wniosek do Wojewddzkiego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w ramach programu ,Czyste Powietrze” o przyznanie
podwyzszonego poziomu dofinansowania powinna uzyskaé zaswiadczenie o wysokosci
przecietnego miesiecznego dochodu przypadajacego na jednego cztonka jej gospodarstwa
domowego. Wysokos¢ przecietnego miesiecznego dochodu na potrzeby wydania

zaswiadczenia o dochodach o ktérym mowa w art. 411 ust. 10g ustawy z dnia 27 kwietnia 2001
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r. - Prawo ochrony srodowiska (Dz. U. z 2020 r. poz. 1219, z pdzn. zm.), oblicza sie na podstawie
definicji dochodu zawartej w art. 3 pkt 1 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych (dz. U. 2020, poz.
111 zezm.).

Zaswiadczenia, na podstawie ztozonego przez klienta zadania wydania zaswiadczenia,
wydawane sg przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie; w roku 2021 wydano 48

zaswiadczen.

15. REALIZACJA WYDATKOW | DOCHODOW OSRODKA POMOCY SPOLECZNE)

Wydatki Osrodka w roku 2021 finansowane byty z réznych Zrédet:
z budzetu panstwa / zadania zlecone/ 68 202482,44

srodki wtasne 10248 935,11
dofinansowane 3533779,57
projekty krajowe i UE 610588,10
Razem 82595 785,22

Udziat procentowy zZrédet finansowania wydatkow OPS w roku 2021 roku wykazuje na
dominujaca role budzetu panstwa - realizacja zadan zleconych /82,59 % /, co ilustruje wykres

ponize;j.

WYDATKI OPS NYSA W 2021 R.

12,40% 0,74%

4,27%

—

= zadania zlecone = zadania dofinansowane

zadania wtasne projekty, konkursy

Rys. 15.1. Zrédta finansowania wydatkéw OPS w roku 2021 r.
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taczna kwota wydatkow w roku 2021 wyniosta:

Rodzaj zadania Wykonanie

Zadania zlecone (dotacja UW) 68 202 482,44
Zadania wtasne dofinansowane z UW 3533779,57
Zadania wtasne( budzet gminy) 10248 935,11
Projekty ministerialne i UE 610 588,10
RAZEM 82595 785,22

Tab. 15.1. Zrédta finansowania wydatkéw OPS w 2021 r.

Szczegobtows strukture wydatkéw uwzgledniajacg rodzaje realizowanych zadan przedstawiaja

ponizsze tabele.

Rozdz. | Nazwa zadania Plan wykonanie %
85195 | Ochrona zdrowia. Pozostata dziatalnos¢ 8294,21 8 284,27 99,90
85215 | Dodatki energetyczne 28 255,37 27 464,10 97,20
85219 | Wynagrodzenie za sprawowanie opieki 5528,13 5528,13 100,00
85228 | Ustugi specjalistyczne dla 1900000,00 | 1855572,50 97,70
zaburzeniami...
85501 | Swiadczenie wychowawcze 47 848 911,00 | 47 842 626,45 99,99
85502 | Swiadczenie rodzinne, 18 197 989,68 | 18 196 055,04 99,99
Alimentacyjny
85503 | Karta Duzej Rodziny 2 055,36 1984,36 96,55
85504 | Wspieranie rodziny, dobry start 2 089,65 2089,65| 100,00
85513 | Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne 270 500,00 262 877,94 97,82
Razem 68263 623,40 | 68202482,44 99,91
Tab. 15.2. Srodki finansowe na realizacje zadan zleconych w 2021 roku.
Rozdz. | Nazwa zadania Plan Wykonanie %
85117 | Zaktady opiekunczo-lecznicze
i pielegnacyjno-opiekuncze 15 700,00 15645,74 | 99,66
85154 | Przeciwdziatanie alkoholizmowi 158 000,00 143 590,15 | 90,90
85202 | Domy pomocy spotecznej 3084 230,00 | 3079227,62 | 99,84
85203 | Osrodki wsparcia 399 681,21 368 138,45 | 92,10




85205 | Przeciwdziatania przemocy w rodzinie 25 000,00 24 995,53 | 99,98
85213 | Swiadczenie zdrowotne( dotacja UW) 187 000,00 183865,21 | 98,30
85214 | Zasitkii pomoc w naturze, z tego: 553 500,00 523094,79 | 94,50
e zasitki okresowe (dotacja UW) 500 000,00 475214,79
e zasitki celowe 53 500,00 47 880,00
85215 | Dodatki mieszkaniowe 642 629,99 534 688,50 | 83,20
85216 | Zasitkistate (dotacja UW) 1817000,00 | 1799896,06 | 99,06
85219 | Osrodki Pomocy Spotecznej, z tego: 423496774 | 4195452,73 | 99,07
e srodki wtasne 3370860,74 | 3333491,86
e $rodkiz UW 864 107,00 861 960,87
85220 | Jednostki specjalistycznego poradnictwa, 29579,94 27706,90 | 97,70
mieszkania chronione
Ustugi opiekuncze 1183 945,69 1173 407,22
85228 99,10
Pomoc w zakresie dozywiania 288 000,00 267 858,30
85230 e program dozywianie (dotacja UW) 225000,00 212842,64 | 93,00
e dozywianie (Srodki wtasne) 63 000,00 55015,66
85295 | Pozostata dziatalnosc
238 950,56 187 371,32 | 78,40
85395 | Pozostata dziatalnosé 41831,65 31201,26 | 74,60
85502 | Swiadczenia rodzinne i alimentacyjne 158 199,87 156 697,85 | 99,05
85504 | Wspieranie rodziny 130928,78 123 187,38 | 94,09
85508 | Rodziny zastepcze 449 450,00 449 423,71 | 100,00
85510 | Dziatalnos¢ placéwek opiekuriczo- 497 306,00 497 265,96 | 100,00
wychow.
RAZEM SRODKI, z tego: 14135901,43 | 13782714,68 | 97,51
e Urzedu Gminy
10542 794,43 | 10248 935,11
e Urzedu Wojewddzkiego 3593107,00 | 3533779,57

Tab. 15.3. Wykorzystanie srodkéw finansowych na realizacje zadan wtasnych w 2021 r.
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Lp | Nazwa zadania Plan Wykonanie
Projekty ministerialne i finansowane UE:
Program Opieka 75+ 43 000,00 41 148,25
2. Funkcjonowanie dwéch Klubéw Seniora + 8177721 81679,64
3. | Remont Klubu Senior + Franciszkanska 100 000,00 97 569,69
4. | Program Asystent 2021 6 000,00 6 000,00
5. | Program Wspieraj seniora 22 500,00 4 500,00
6. | Program: Dostosowanie istniejacej infrastruktury do 90 000,00 8994279
potrzeb oséb dotknietych przemoca
7. RPOW 8.1 Blizej rodziny 276 528,00 112 940,78
RPOWO 8.2 Wtaczenie spoteczne |l 237 045,91 176 806,95
Razem 856851,12 610588,10

Tab. 15.4. Inne $rodki pozyskane na realizacje zadan wtasnych, programoéw i projektéw w 2021 roku

Rozdziat | Rodzaj dochodu Wysokos¢
uzyskanych
dochodow

85202 Odptatnosé za pobyt w DPS 277 819,63

85203 Odptatnosé za pobyt w schronisku 49 281,78

85214 Zwrot -nienaleznie pobrane zasitki okresowe, celowe 5797,55

85216 Zwrot- nienaleznie pobrane zasitki state 62 477,30

85219 Zwrot srodkéw - rézne dochody np. koszty upomnien 384,03

85220 Odptatnosc za pobyt w mieszkaniu, odszkodowanie 2 668,48

85228 Odptatnosé za ustugi opiekuncze 195 940,40

85230 Refundacja wydatkéw na positki 3 333,60

85502 Swiadczenia rodzinne. Zwrot FA, zaliczka alimentacyjna 243 124,07

85510 Placéwki opiekuncze. Odptatnosé za pobyt dziecka 226,96

Inne dochody, w tym 5 % z zadan zleconych 9 270,32 zt. 9 300,98
Razem dochody wykonane 850 355,78
Plan dochodéw 542 479,94

Tab. 15.5. Dochody budzetu w roku 2021 wtasne.

Nysa, dnia 4 kwietnia 2022 r.
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Zatacznik nr 1
Projekty realizowane w Os$rodku
Pomocy Spotecznej w Nysie

w 2021 roku
PROJEKTY REALIZOWANE W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W NYSIE
W 2021 ROKU
Nazwa : Zrodia ; V;’ca:;itr? :r(:s%:/(\)lj::lenl(ifau, ucz!ls::\(i:kéw Ok lizacji Cel giowny, U i
Projektu finansowania ’ res realizacl dziataniaitp. wagl
wktad wtasny
SRODKI KRAJOWE
Realizacja dziatan aktywizujacych
wg zgtoszonych przez Senioréw potrzeb,
pomystéw i propozycji -
Seniorzy ustalajg wspdlnie z Koordynatorem -
pedagogiem:
Wartos¢ catkowita: 1. Treningi pamieci.
Program 96 025,81 zt 20 2. Aktywnosc fizyczna - nordic walking.
nyskiego Seniora - edycja _Senior +” na \&%639,*17 zt zamieszkujacych grudzien 2021 zapotr;/ebowaﬁ) gruplewe zg y rozliczenia.
Ul lata 2021-2025 acviasny: teren Gminy Nysa 4. Prelekcje w obszarze zainteresowar
53 386,64 zt Seniordow.
5.Gryizabawy integracyjne.
6. Obchody cyklicznych $wiat panstwowych.
7.Spotkaniaintegracyjne.
Zmiana spoteczna zostanie osiagnieta poprzez:
o  aktywizacja nyskich Senioréw,
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integracja miedzypokoleniowa,

. poprawa kondycji (m. in. pamieci)
Senioréw,

. poszerzenie wiedzy Senioréw,

e rozszerzenie oferty Gminy Nysadla
0s6b 60+,

e wydtuzenie aktywnosci
i samodzielnosci Senioréw,

e wsparcie dziatan Osrodka Pomocy

Spotecznej w Nysie na rzecz nyskich

Senioréw.

Wartos¢ catkowita:

Realizacja dziatan aktywizujacych wg
zgtoszonych przez Senioréw potrzeb,
pomystéw i propozycji -

Seniorzy ustalajg wspdlnie z Koordynatorem -
pedagogiem-animatorem zajeciowym:

1. Imprezy okolicznosciowe.

2. Imprezy historyczno-kulturalne.

3. Regularne wyjscia na kryta ptywalnie.
4.Spacery w plenerze.

5. Nordin walking.

Zapewnienie Program 86 219,00 zt 20 6. Spot.kania miedzyp_okolenioyve. . .
funk::jonowania Klubu wieloletni Dofinansowanie: oséb.w Wie!(u 60+ styczeﬁ ’2021 - 7.Gry intelektualno-integracyjne. Pr‘Ojekif wtr‘:akue
Senior + 11 - Il edycja” ,Senior +” na 39039,47 zt zamleszKUJacych grudzien 2021 8. Wyjécia do muzeum. rozliczenia.
lata 2021-2025 Whktad wtasny: teren Gminy Nysa Zmiana spoteczna zostanie osiaggnieta poprzez:
47 179,53 zt - aktywizacja nyskich Senioréw,
- integracja miedzypokoleniowa,
- poprawa kondycji (m. in. pamieci) Senioréw,
- poszerzenie wiedzy Senioréw,
- rozszerzenie oferty Gminy Nysa dla oséb 60+,
- wydtuzenie aktywnosci i samodzielnosci
Senioréw,
- wsparcie dziatan Osrodka Pomocy Spotecznej
w Nysie na rzecz nyskich Senioréw.
Wartosc¢ catkowita: Klub
»Utworzenie i wyposazenie P’rolglratm' Diﬁi;&t@i;:& %Z;;Za(izaogg styczen 2021 - Remont i wyposazenie Klubu Senior + Il w Projekt w trakcie
Klubu Senior + Il w Nysie wieloletni . . . Nysie przy ul. Franciszkanskiej. Rozpoczecie . .
rzv ul. Franciszkanskiei.” _Senior +” na 97 569,69 zt o0séb w wieku 60+ grudzien 2021 dziatalnodci - stvczen 2022 r rozliczenia.
przy ul. ). lata 2021-2025 Wktad wtasny: zamieszkujacych Y ’
24 934,84 zt teren Gminy Nysa




»,Bezpieczna przystan”

Program
Ostonowy
~Wspieranie
jednostek
samorzadu
terytorialnegow
tworzeniu
systemu
przeciwdziatania
przemocy w
rodzinie” -
edycja 2021

Wartosc catkowita:
114 938,32 zt
Dofinasowanie
8994279 zt
Wktad wtasny:
24 995,53 zt

Grupe docelowa
stanowié bedg
osoby i rodziny

zagrozone oraz

dotkniete
przemoca w
rodzinie, w tym:

e dziecii
mtodziez,

e wspotmatzonk
owie lub osoby
prowadzace
gospodarstwo
domowe,

e 0soby starsze,

e 0soby
niepetnospra
wne

sierpien 2021
-grudzien 2021

Gtéwnym celem projektu
jest zwiekszenie dostepnosci do ustug
Swiadczonych przez placéwki pomocowe
osobom dotknietym przemoca w rodzinie -
zwiekszenie bazy lokalowe;.

1. Witaczenie w struktury Osrodka Pomocy

Spotecznej w Nysie lokalu Bezpieczna

Przystan - Zarzadzenie Burmistrza Nysy w

sprawie wydzielenia z zasobu

mieszkaniowego Gminy Nysa lokalu, ktéry
bedzie prowadzony przez Osrodek Pomocy

Spotecznej w Nysie.

2. Opracowanie dokumentacji technicznej
zwigzanej z remontem lokalu Bezpieczna
Przystan

3. Remont lokalu Bezpieczna Przystan -
przeprowadzenie wszystkich niezbednych
prac remontowych.

4. Woyposazenie lokalu Bezpieczna Przystan:

e Mieszkanie o charakterze chronionym -
wyposazone zostanie zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej z dnia 26 kwietnia
2018r.

e Punktu Interwencji Kryzysowej tj. sala
warsztatowa dla zajec grupowych, sala
warsztatowa dla terapii indywidualnej,
WC - wyposazony zostanie
w niezbedne meble, sprzet itp.

5. Odbiory elektryczne, budowlane i
techniczne lokalu Bezpieczna Przystan -
pod nadzorem Urzedu Miejskiego w Nysie,
Wydziat Rozwoju Infrastruktury, Komérka
Remontow.

Rozpoczecie dziatalnosci Bezpiecznej przystan
-2022r.

Projekt w trakcie
rozliczenia.
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Wartos¢ catkowita:

Dofinansowanie wynagrodzen asystentéow

»Asystent rodziny i Ministerstwo 129 187,38 zt Mieszkancy gminy rodzin zatrudnionych w strukturach Osrodka
koordynator rodzinnej Rodziny i Dofinasowanie Nysa. styczen 2021 - Pomocy Spotecznej w Nysie. Projekt w trakcie
pieczy zastepczej narok Polityki 6 000,00 zt grudzien 2021 rozliczenia.
2021” Spotecznej Wktad wtasny:
123 187,38 zt
Wartos¢ catkowita: Mieszkarcy Gminy Celem programu jest poprawa dostepnosci do
Ministerstwo 82 297,00 zt Nysq —'osoby‘ ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych
Opieka 75+ edycja 2021” Rodziny i Dofinasowanie Powyzej 751.2. styczer 2021 - ustug opiekunczych, dla oséb w wieku 75 lat i Projekt w trakcie
? Polityki 41148,25 zt grudzien 2021 wiecej. rozliczenia.
Spotecznej Wktad wtasny
41148,25 zt
Ministerstwo B .
Rodziny i Warto$¢ catkowita: Osoby w wieku powyzej 70 lat uzyskuja
Polityki 4 500’00 Z*. Mieszkaricy Gminy niezbedng pomoc w czasie pandemii - robienie
,Wspieraj Seniora” Spotecznej - Dofinasowanie Nysa - osoby styczen 2021 - | zakupdw, wykupywanie lekéw itp. Kontynuacjaw 2022r.
Fundusz 4500,00zt powyzej grudzien 2021
Solidarnosciowy. Wktad wtasny: 70r. 7.
0,00 zt
Ustuga Swiadczenie ustug tzw. Marszatkowskiego
skierowana do: Kuriera Spotecznego podczas epidemii COVID-
1.0séb 19 polegaé bedzie na:
potrzebujacych e zaspokajaniu codziennych potrzeb
wsparciaw zyciowych,
RPOWO 2014 - codziennym e opiece higienicznej,
Marszatkowski kurier 2020 Dziatanie fur}kcjon’owaniu tj. e zapewnieniu kontaktéw z otoczeniem,
;poieczny" _ realizator 8.1 Df)s‘t'ep d9 ' 0s6b, ktoére ze . Fiorair)ej pomocy wg potrng - na podst'awie
ROPS Opole, Gmina Nysa - wysokiej jakosci ) Wzglegu na.wllelg, kwiecieri2021 - |ndYW|duaInych uzgodnieri .pomledzy Kontynuacjaw 2022 r.
odbiorca ustug, OPS Nysa - ustug . st‘an zdrowialub grudzien 2021 kurierem sp’ofeczn}/m aosobg wspierana.
koordynacja dziatan spotecznychi nlepefnospravx{no§ Koszty artykutéw spozywczych, lekéw oraz
’ zdrowotnych ¢wymagaja opieki positkdw pokrywa osoba wspierana.

lub wsparciaw
zwiazku z
niemoznoscia
samodzielnego
wykonywanie co
najmniej jednej z

Pierwszenstwo w dostepie do ustug, maja
osoby, ktérych dochdd nie przekracza 150%
wiasciwego kryterium dochodowego (na osobe
samotnie gospodarujaca lub na osobe w
rodzinie).
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podstawowych
czynnosci dnia
codziennego,
2.0séb
potrzebujacych
wsparciaw
codziennym
funkcjonowaniu.

SRODKI UNIJNE

~Witaczenie spoteczne
w Gminie Nysa. Centrum
Streetworkingu i Klub
Rodzica - Il edycja”

RPOWO 2014 -
2020 Dziatanie
8.2 Wtaczenie
spoteczne

Wartos¢ catkowita:

424 475,00 zt
Dofinasowanie
360803,75 zt
Wktad wtasny:
63671,25 7t

Grupe docelowa
stanowic bedzie
tacznie 60 oséb
(30 rodzicow i 30
dzieci) w wieku:
rodzice 20-50,
dzieci 7-18 (20Mi
40K wtym 19 os.
niepetnosprawnyc
h-15Ki4M),
rodziny zagrozone
ubdstwem lub
wykluczeniem
spotecznym,
korzystajacy z
pomocy
spotecznej OPSw
Nysie, pochodzace
z obszaru Gminy
Nysa.

luty 2020 -
czerwiec2022

Celem projektu jest kontynuacja modelowej
pracy z rodzinami rozszerzenie o wsparcie
asystentarodziny i pracownikéw socjalnych -
w zaleznosci od zdefiniowanej potrzeby. Dorosli
w ramach projektu otrzymaja wsparcie w
postaci porad psychologa, pedagoga rodzin
(terapie rodzin), radcy prawnego, wezma udziat
w wyjéciach/wyjazdach integracyjnych, ktérego
miejsce i forme sami wybiora w ramach Klubu
Rodzica.

Mtodziez lub dzieci podzieleni na 3 grupy beda
uczestniczy¢ w zajeciach resocjalizacyjnych
(warsztaty kreatywne), zajeciach
terapeutycznych (warsztaty spoteczne z
elementami artystycznymi), zajecia
profilaktyczno-wychowawcze (warsztaty
spoteczne) w ramach Centrum Streetworkingu.
Ww. formy wsparcia maja na celu nabywanie
umiejetnosci zyciowych utatwiajacych
prawidtowe funkcjonowanie w srodowisku
rodzinnym i spotecznym oraz integracje rodzin,
atakze nauke spedzania wolnego czasu.
Przewidziana jest réwniez terapia rodzin oraz
wyjazdy integracyjno-terapeutyczne.
Streetworkerzy kontynuowac bedg prace w
terenie docierajac z informacjami o Centrum

Projekt w trakcie
realizacji.
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Streetworkingu i Klubie Rodzica do oséb
wykluczonych badz zagrozonych wykluczeniem.

»Blizej rodziny i dziecka -

Wartos¢ catkowita:

Projekt
skierowany
jestdo 21 rodzin
przezywajacych
problemy
opiekunczo-
wychowawcze
(rotacyjne przez
okres 3lat-84

Projekt przewiduje dwa rodzaje dziatan: na
rzecz wsparcia rodziny przezywajacej problemy
opiekunczo-wychowawcze oraz wsparcie
pieczy zastepczej. Gtéwne problemy, na ktére
odpowiada to: niewystarczajacailosc¢ ustug
Swiadczonych na rzecz ww. rodzin,
wychowankow pieczy zastepczej,

os. sprawujacych piecze i mtodziezy
usamodzielniajacej, potrzeba rozwoju dziatan

wsparcie rodzin 590534,70 zt by 49K oo A
. ., h orobl OWOnal i . 0osoby prowadzacych do odejscia od opieki ek kei
preshwaiychpoblemy | RPOWORsits | Dofnasevaie | 195w Wramach | creriec2020- | Inytuionaine
P ychol /UZ projektu czerwiec 2023 W ramach projektu przewidziane jest wsparcie: 1zacjl.
oraz wsparcie pieczy Wktad wtasny: | .
: Y zaplanowane sg e asystentarodziny,
zastepczej - lll edycja 0,00 zt takze konsultacje
. e psychologa/psychoterapeuty,
ogoblnodostepne . OMoC Drawna
dla mieszkancow b P i
Gminy Nysa. e terapeutarodzin/pedagoga,
Zaktad sie, e specjalisty ds.rodzin zdzieckiem
ze z konsultacji niepetnosprawnym,
ogolnodostepnych e  warsztaty socjoterapeutyczna.
skorzysta min. 140
0s6b (89K i 51M).
RPOWO 2014 - | Wartos¢ catkowita: Uczestnikami grudzien 2016 - Cel gtéwny: N danie d
,Nie-Sami-Dzielni - rozwéj | 2020 Dziatanie 1305 495,50 zt projektu byli czerwiec2023 | Celem gtéwnym projektu byto zwiekszenie o;{ve za a?'f c}:
ustug spotecznych 8.1 Dostep do Dofinasowanie podopieczni OPS dostepu do ustug spotecznych swiadczonych w re; (')22‘—’]2ch \goaz ;C
oraz wspierajacych osoby wysokiej jakosci 1033633,05 zt Nysa korzystajacy Gminie Nysa na rzecz oséb niesamodzielnych, Ut .= k .
niesamodzielne” ustug Wktad wtasny: zustug starszych i niepetnosprawnych, ktére pozwola | ” Wor;e”’? mieszkania
spotecznych i Finansowy opiekunczych (24 przeciwdziata¢ ich marginalizacji i wykluczeniu ¢ romoneg(? -
zdrowotnych 4586245 osoby) oraz spotecznemul. wsp:erar;\;ego ‘,N minie
Rzeczowy pracownicy ysa-.
226 000,00 zt zatrudnieni do

Swiadczenia ustug
opiekunczych (6
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0s0b).

PROJEKTY REALIZOWANE W PARTNERSTWIE

»Rodzina tu zycie sie

" Unia Europejska
zaczyna

W projekcie

- uczestniczyto
osiem rodzin

zamieszkujacych

naterenie Gminy

2021 -
Zzaangazowanie
Osrodka Pomocy
Spotecznejw

Projekt  adresowany byt do rodzin
przezywajacych trudnosci opiekunczo-
wychowawcze oraz oséb korzystajacych badz
tez  kwalifikujagcych sie do wsparcia na
podstawie art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

Projekt realizowany
we wspotpracy z
Fundacja ,Plan B"/
Osrodek Pomocy
Spotecznej w Nysie -

Nysa. Nysie 0 pomocy spotecznej. W ramach uczestnictwa . .
w projekcie cztonkowie rodzin w zaleznosci od rek'rutaCJa do'prOJektu
sygnalizowanych potrzeb mieli mozliwo$¢ Ipraca s.oqal'na z
skorzystania ze  wsparcia psychologa, rodzinami.
pedagoga, terapeuty ds. uzaleznien, doradcy
zawodowego i poradnictwa prawnego. Ponadto
w ramach dziatan przewidzianych w projekcie
realizowane byty ustugi dla rodzin z dzie¢mi w
tym animacje i grupy zabawowe.
POZYTYWNIE OCENIONE W 2021R.
Wartosc¢ catkowita: 15 Czasowe odcigzenie od codziennych
Ministerstwo 146 880,00 zt niepetnosprawnyc obowigzkow taczacych sie ze sprawowaniem Projekt w trakcie
Opieka wytchnieniowa” Rod;iny' i Dofinasowanie h migszkahcéw Styczer 2022 opieki, zap_ewnienie czasu na odpocgynek i podpisy_wa_nia
Polityki 146 880,00 zt gminy Nysa - grudzien 2022 regeneracje cztonkom rodzin lub opiekunom porozumienia na
Spotecznej Wktad wtasny: 0s6b niepetnosprawnych - ustuga swiadczonaw realizacje.
0,00 zt miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawne;j.
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»Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej”

Ministerstwo
Rodziny i
Polityki
Spotecznej

Wartos¢ catkowita:

747 252,00 zt
Dofinasowanie
747 252,00 zt
Whktad wtasny:
0,00 zt

25
niepetnosprawnyc
h mieszkancéw
gminy Nysa

Styczen 2022
- grudzien 2022

Zapewnienie ustug asystencji osobistej osobom
niepetnosprawnym z terenu Gminy Nysa
wykonywanych/ $wiadczonych przez asystenta
osobistego osoby niepetnosprawnej. Ustugi
asystencji osobistej beda m.in. polegac na
pomocy asystenta w:

1) wykonywaniu czynnosci dnia codziennego
dla uczestnika Programu;

2) wyjsciu, powrocie lub dojazdach z
uczestnikiem Programu w wybrane przez
uczestnika miejsca;

3) zatatwianiu spraw urzedowych;

4) korzystaniu z débr kultury (np. muzeum,
teatr, kino, galerie sztuki, wystawy).

Projekt w trakcie
podpisywania
porozumienia na
realizacje.
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Zatacznik nr 2

Tabelaryczne zestawienie przyktadowych zadan
realizowanych przez O$rodek Pomocy Spotecznej w Nysie

Liczba rodzin korzystgca z pomocy spotecznej

1039

983

2019 2020 2021

Rys. 1. Liczba rodzin korzystajacych ze swiadczen pienieznych pomocy spotecznej.
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Rys. 2. Liczba rodzin pobierajacych zasitek okresowy z tytutu bezrobocia.
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Rys. 3. Liczba rodzin korzystajacych z ustug opiekunczych.

72

2021



145

140

135

130

125

120

Specjalistyczne ustugi opiekuncze

143

137

129

2019 2020 2021

Rys. 4. Liczba rodzin korzystajacych ze specjalistycznych ustug opiekunczych.

73



30

25

20

15

10

2019

Domy Pomocy Spoteczne;j

26

2020

Rys. 5. Liczba oséb skierowanych do DPS.
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Rys. 6. Liczba rodzin pobierajacych zasitek staty.
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Rys. 7. Liczba rodzin borykajacych sie z problemami opiekuiczymi.
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