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Zarzgdzenie Nr 50/2018
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie
z dnia 13.09.2018r. w sprawie wprowadzenia Kodeksu Etyki Zawodowej Pracownikow

Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie .

Dziatajac w oparciu o § 6 ust 3 Statutu O$rodka Pomocy Spotecznej w Nysie.

§1

wprowadzam ,Kodeks Etyki Zawodowej Pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej
w Nysie” okreslajgcy przejrzystos¢ zasad i procedur funkcjonowania instytucji w kulturze
osobistej i zawodowe] stanowiacy zalgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§2

Wykonanie zarzagdzenia powierzam Zastepcy Dyrektora, oraz Kierownikom komérek
organizacyjnych.
§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 13.09.2018r.
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Kodeks Etyki Zawodowej Pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie

Pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie, zwani dalej Pracownikami, majac na
celu urzeczywistnianie profesjonalnych wartosci pomagania oraz uniwersalnych wartosci
etycznych, przyjmuja niniejszy Kodeks i dazg w swoim codziennym postepowaniu do

realizowania jego postanowien.

Preambuta

W dazeniu do zapewnienia rzetelnego, bezstronnego i politycznie neutralnego
wykonywania powierzonych zadan, konieczna jest nie tylko znajomosc¢ prawa i przestrzeganie
obowigzujacych norm formalno - prawnych, ale réwnie wazny jest sposéb stosowania litery
prawa majacy swoj wyraz w postawach i zachowaniach oséb wykonujacych okreslong prace oraz
natozone i podejmowane obowiazki. Aksjologia pracy winstytucjach pomocy spotecznej zawiera
w sobie poszanowanie godnosci cztowieka, prawa do autonomii i samostanowienia, uczciwosci
i sumiennosci pracowniczej, obiektywizmu opartego na profesjonalizmie i odpowiedzialnosci za
wykonywang prace, jawnosci i wspétdziataniu w rozwigzywaniu problemdéw, przejrzystosci
zasad i procedur funkcjonowania instytucji czy organizacji, kulturze osobistej i zawodowej
wyrazajacej sie samodyscypling, uprzejmoscia, zrozumieniem i empatia.
Niniejszy Kodeks w petni poszanowania wartosci i zasad wszelkich etycznych kodekséw
branzowych czy zawodowych, w szczegdlny sposéb czerpie z unormowan Kodeksu Etycznego
Polskiego Towarzystwa Pracownikéw Socjalnych siegajac po zamieszczone tam zasady, ktore ze
wzgledu na rodzaj swiadczonych przez jednostke ustug w zakresie pomocy spotecznej
niewatpliwie majg w szczegdlny sposéb zastosowanie do wszystkich pracownikéw Osrodka

Pomocy Spotecznej w zakresie wynikajagcym z wykonywanej przez nich pracy.



ROZDZIAL 1 ZASADY PRACY | POSTEPOWANIA

Dziat | - Postanowienia wstepne
llekro¢ w niniejszym kodeksie jest mowa o:
1) Osrodku - nalezy przez to rozumieé Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie
2) Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe zatrudniong w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Nysie.

3) Kodeksie - nalezy przez to rozumieé Kodeks Etyki Zawodowej Pracownikéw OPS w Nysie

Dziat Il - Zasady ogdlne
1. Kodeks ma zastosowanie do wszystkich pracownikéw Osrodka bez wzgledu na forme
zatrudnienia, zakres i rodzaj wykonywanej pracy i natozonych obowigzkéw.
2. Pracownik Osrodka traktuje swoja prace, jako stuzbe publiczna, a za cel nadrzedny stawia
dobro cztowieka i wspélnoty samorzadowe;.
3. Pracownik Osrodka dziata zawsze praworzadnie i szanujac prawo stara sie by¢ w tym zakresie
wzorem dla innych, postepuje w sposob prowadzacy do pogtebiania zaufania oséb
korzystajacych z ustug Osrodka.
4. Pracownik Osrodka przedktada dobro publiczne nad interes wtasny i swojego srodowiska.
5. Pracownik Od$rodka majac na uwadze stuzebny charakter swojej pracy, wykonuje ja

Z poszanowaniem godnosci innych i wiasnej.

Dziat 11l - Zasady i wartosci szczegdlne

1. Uprzejmosé i empatia - pracownika Osrodka cechuje wtasciwa kultura osobista i zawodowa,
estetyczny wyglad, zyczliwoéé i otwartosé, a takze umiejetno$¢ wczuwania sie w sytuacje
i potozenie klienta, nawigzania wtasciwych relacji z klientami i pracownikami Osrodka oraz
innych osdéb, pracownik stara sie byé mozliwie jak najbardziej pomocny, uprzejmy, udziela
odpowiedzi cierpliwie, wyczerpujaco i doktadnie, stara sie zapewni¢ odpowiednie warunki do
prowadzenia rozméw i zatatwiania spraw z klientami, jezeli pracownik nie jest wtasciwym
w danej sprawie, kieruje klienta do odpowiedniego pracownika informujac doktadnie gdzie sie
ma uda¢ dana osoba, stara sie pomoc w dotarciu we wtasciwe miejsce, nigdy nie pozostawia
klienta samemu sobie. W pokoju, w ktérym pracuje w sposéb wiasciwy przyjmuje osoby
i szczerze z zaangazowaniem interesuje sie sprawami klienta. W przypadku popetnienia btedu
lub nietaktu, pracownik niezwtocznie stara sie naprawicé zaistniata sytuacje.

2. Obiektywizm - pracownik Osrodka ocenia problemy i sprawy, jednoczesnie bedac
powsciagliwym i skromnym w wyrazaniu ocen oséb, postepuje zawsze w oparciu o zasade

réwnosci wszystkich wobec prawa. W swych dziataniach pracownik nie dyskryminuje oséb ze



swojej pracy. Nigdy nie ktamie, nie zataja prawdy i nie oszukuje. Czas pracy przeznacza na prace
i nie pozostawia niezatatwionych lub niewyjasnionych spraw. Dotrzymuje terminéw. Wywiazuje
sie ze zobowiazan. Prace wykonuje doktadnie, catosciowo i kompletnie. Dba o jako$¢ wtasnej
pracy i o stanowisko swojej pracy. Dba o czysto$¢ i porzadek na swoim stanowisku pracy
i w Osrodku. Przestrzega zasad organizacji pracy i nie opuszcza stanowiska pracy bez zgody
przetozonego. Dopetnia, wszelkich wymaganych regulaminami, kodeksem pracy, oraz
zaleceniami przetozonych formalnosci dotyczacymi dyscypliny pracy.

9. Neutralnosé polityczna - pracownik Osrodka w wykonywaniu zadan i obowiazkéw jest
neutralny politycznie. Nie manifestuje w miejscu pracy i przy wykonywaniu obowiazkéw
stuzbowych, swoich pogladéw i sympatii politycznych. Nie demonstruje swoich zazytosci
z osobami publicznie znanymi ze swej dziatalnosci politycznej, partyjnej, spotecznej czy religijne;j,
wystrzega sie promowania jakichkolwiek grup interesu. Zapewnia jasno$¢ i przejrzystosé
wtasnych relacji z osobami petnigcymi funkcje polityczne. Rzetelnie wykonuje swoje obowiazki
bez wzgledu na przekonania i poglady polityczne. Dystansuje sie od wszelkich wptywéw
politycznych mogacych mie¢ wptyw na rekrutacje pracownikéw lub mozliwosé awansu.

10. Gospodarnosc - pracownik Osrodka dba o mienie Osrodka, sprzety i urzadzenia, racjonalnie
korzysta z wody, energii elektrycznej, centralnego ogrzewania. Wtasciwie wykorzystuje
materiaty i zasoby stuzace do pracy. Informuje o napotkanym marnotrawstwie. Kieruje wnioski
w sprawie racjonalizacji wykorzystania materiatéw i urzadzen. Racjonalnie, w porozumieniu
z innymi pracownikami korzysta z transportu stuzbowego. Ponosi odpowiedzialnos$é
i wspotodpowiedzialno$é za powierzone mienie Osrodka. Efektywnie gospodaruje zasobami,

ktorymi dysponuje lub na dyspozycje, ktérych ma wptyw.

Dziat IV - Ogélna postawa i sposob postepowania pracownikow.
1. Pracownika powinno cechowaé wysokie morale zawodowe i osobiste.
2. Obowigzkiem pracownika jest posiadanie i doskonalenie kwalifikacji zawodowych;
3. Pracownik powinien wykorzystywac¢ w swej pracy zawodowej wiedze, umiejetnosci i wartosci
lezace u podstaw pracy socjalnej;
4. Pracownik obowigzany jest kierowaé sie w dziatalnosci zawodowej zasada dobra klienta
i ochrong jego godnosci;
5. Pracownik zobowiazany jest przeciwstawia¢ sie praktykom niehumanitarnym lub
dyskryminujacym osobe lub grupe oséb;
6. Pracownik udziela pomocy i wsparcia wedtug swojej najlepszej wiedzy;
7. Pracownik nie moze wykorzystywac kontaktow stuzbowych dla wiasnych korzysci;
8. Pracownik powinien przestrzegac zasady, ze podstawowym jego obowigzkiem zawodowym

jest pomoc w rozwiazywaniu trudnosci zyciowych klienta i dazenie do jego usamodzielnienia;



niniejszego kodeksu zaja¢ krytyczne stanowisko w odpowiednim miejscu i czasie, w odpowiedni
sposéb umozliwiajacy rozwiazanie zaistniatych probleméw.

2. Pracownik powinien wspétpracowaé¢ z innymi pracownikami w celu jak najlepszego
wykonywania obowigzkéw zawodowych.

3. Pracownik winien rozstrzygac konflikty ze wspétpracownikami bez szkody dla klienta.

4. Obowiazkiem pracownika jest zapobieganie sytuacjom naruszania praw i godnosci innych

pracownikéw.

Dziat VIl - Odpowiedzialnosc¢ etyczna pracownika wobec pracodawcy.
1. Pracownik powinien przestrzegac¢ zobowiazan podjetych wobec instytucji zatrudniajace;j;
2. Pracownik powinien dazy¢ do usprawnienia funkcjonowania instytucji, w ramach, ktérej
wykonuje prace oraz poprawy efektywnosci wykorzystania przyznanych swiadczen;
3. Pracownik powinien pozosta¢ lojalny wobec spoteczenstwa i dobra publicznego, a wszelkie
naduzycia instytucji go zatrudniajacej ujawnia¢ w odpowiedni sposéb przewidziany prawem.
4. Pracownik powinien w sposéb racjonalny dysponowac srodkami finansowymi i rzeczowymi

przeznaczonymi na $wiadczenia spoteczne.

Dziat VII - Odpowiedzialnos¢ etyczna pracownika wobec wtasnego zawodu.
1. Obowiagzkiem pracownika jest rzetelne wykonywanie zawodu oraz rozszerzanie wiedzy
i kwalifikacji zawodowych.
2. Obowiazkiem pracownika jest dbatos¢ o integralnosc¢ zawodows i wtasciwa range oraz prestiz

zawodu.

Dziat 1X - Odpowiedzialno$é¢ etyczna pracownika wobec spoteczenstwa
1. Pracownik zobowigzany jest dziata¢ na rzecz dobra publicznego;
2. Pracownik zobowigzany jest zapewni¢ osobom uprawnionym dostep do niezbednych
$wiadczen i szans zyciowych;
3. Pracownik powinien inspirowac i popiera¢ zmiany w ustawodawstwie sprzyjajace poprawie
warunkéw zycia spoteczenstwa oraz propagowac idee sprawiedliwosci, réwnosci i dobrobytu
spotecznego;
4. Pracownik powinien wspiera¢ dziatania spotecznosci lokalnych na rzecz samopomaocy
spotecznej oraz zachecac¢ innych, w tym pracownikéw do wspétudziatu w ksztattowaniu
instytucji spotecznych i w tworzeniu polityki spotecznej.

5. Pracownik powinien dgzy¢ do racjonalnego rozwigzywania probleméw spotecznych.



2. Wszyscy pracownicy maja obowiazek zapozna¢ sie z Kodeksem i ztozy¢ oéwiadczenie
potwierdzajace ten fakt. Oswiadczenie jest wpinane do akt osobowych pracownika. Wzér
o$wiadczenia stanowi zatacznik do niniejszego Kodeksu.

3. Kodeks jest dostepny w kazdej chwili na kazde Zadanie pracownika u osoby prowadzacej
sprawy personalne (kadry). Kodeks zostanie zamieszczony w zasobach sieciowych Info-ops
w katalogu Wspdlne.

4. Kodeks zostaje umieszczony na stronie internetowej Osrodka oraz Urzedu Miejskiego

w Nysie w zaktadce ,pomoc spoteczna”.

Dziat lll - Odpowiedzialno$é¢ za stosowanie Kodeksu
1. Odpowiedzialno$¢ za stosowanie Kodeksu ponosi kazdy pracownik Osrodka indywidualnie.
2. Kazdy pracownik ma $wiadomos$é, ze tamanie Kodeksu, pomimo odpowiedzialnosci
indywidualnej, godzi w dobre imie Osrodka i innych pracownikéw i jest ze szkodg dla realizacji

zaktadanych celéw pomocowych i klientéw Osrodka.

Dziat IV - Wprowadzenie Kodeksu w zycie
1. Kodeks przed wejsciem w 2ycie zostaje poddany konsultacji pracowniczej.
2. Konsultacja polega na przygotowaniu formy pisemnej propozycji Kodeksu, dostarczeniu

tekstu wszystkim pracownikom celem naniesienia przez nich uwag i propozycji.
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Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej

w Nysie
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OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zapoznatam/tem sie z postanowieniami Kodeksu Etyki Zawodowe;j
Pracownikow Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie i zobowiazuje sie do przestrzegania zasad

Z niego wynikajacych.

czytelny podpis



