Zarzadzenie Nr 4/2019
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznejw Nysie

zdnia 10 stycznia 2019r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Noclegowni i
Ogrzewalni dla os6b bezdomnych

Dziatajac w oparciu o § 6 ust. 1 pkt 13 Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Nysie,

§1

wprowadzam Regulamin Noclegowni i Ogrzewalni dla oséb bezdomnych w Os$rodku
Pomocy Spotecznej w Nysie okreslajacy organizacje wewnetrzng i zasady funkcjonowania

Noclegowni i Ogrzewalni dla oséb bezdomnych stanowiacy zatacznik do niniejszego
zarzadzenia.

§2

Wykonanie zarzadzenia powierzam Zastepcy Dyrektora, oraz Kierownikom komérek
organizacyjnych

§3
Traci moc zarzadzenie 03/2018 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie z dnia 11

stycznia 2018 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu Noclegowni i Ogrzewalni dla oséb
bezdomnych.

§4

Zarzadzenie wchodzi w Zzycie zdniem 01 stycznia 2019r.



Zatacznik do Zarzadzenia Nr 4/2019

Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej

w Nysie zdnia 10stycznia 2018r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu
Noclegownii Ogrzewalni dla oséb bezdomnych.

Regulamin

Noclegowni i Ogrzewalni Dla Oséb Bezdomnych

§1

Niniejszy regulamin okresla zakres dziatania i zasady funkcjonowania Noclegowni

i Ogrzewalni dla Oséb Bezdomnych w Nysie przy ul. Baligrodzkiej 7. - (dalej: Noclegownia i

Ogrzewalnia).

§2

Noclegowniai Ogrzewalnia prowadzona jest przez Osrodek Pomocy Spotecznejw Nysie, a z

jej ustug moga korzysta¢ zaréwno kobiety i mezczyzni.

§3
PODSTAWA PRAWNA

Noclegownia i Ogrzewalnia funkcjonuje w oparciu o:

1)

2)

3)

Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U z 2018r. poz. 1508
Z péz.zm.),

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej] z dnia
27 kwietnia 2018 r.w sprawie standardéw noclegowni, schronisk dla oséb
bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni
(Dz.U. z 2018 poz. 896),

Statut Osrodka Pomocy Spotecznej w  Nysie, uchwalony uchwatg

Nr XXXV1/553/17 Rady Miejskiej w Nysie z dnia 06 czerwca 2017 .



§4
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Noclegownia i Ogrzewalnia jest komérka organizacyjna Osrodka Pomocy
Spotecznejw Nysie.

2. Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie zapewnia obstuge Noclegowni
i Ogrzewalni pod wzgledem technicznym, administracyjnym i finansowo - ksiegowym.

3. Noclegownia czynna jest caty rok, przez 7 dni w tygodni -
od 1 paZdziernika do 31 marca: w godzinach od 18:00 do 8:00, od 1 kwietnia do 30
wrzesnia: w godzinach od 20:00 do 8:00.

4. W Noclegowni moze przebywa¢ 350s6b bezdomnych zaréwno mezczyzn jak i kobiet,
z uwagi na niekorzystne warunki atmosferyczne liczba moze sie zwiekszyé.

5. Ogrzewalnia czynna jest w okresie od 1 paZdziernikado 30 kwietnia w godzinach
od 18:00 do 08:00, a ponadto od 1 listopada do 31 marca w godzinach od 08:00 do
18:00.

6. W Ogrzewalni moze przebywaé 17 oséb bezdomnych zaréwno mezczyzn jak i kobiet,
Z uwagi na niekorzystne warunki atmosferyczne liczba moze sie zwiekszy¢.

7. Noclegowniag i Ogrzewalnig koordynuje pracownik socjalny zajmujacy sie osobami
bezdomnymi.

8. Bezposredni nadzér nad Noclegownia i Ogrzewalnig sprawuje Dyrektor Osrodka
Pomocy Spoteczneij.

9. W Noclegowni i Ogrzewalni stosowany jest monitoring wizyjny. Informacje
zgromadzone w wyniku dziatania monitoringu maja na celu zwiekszenie
bezpieczenstwa osdb bezdomnych przebywajacych w placowce oraz oséb
zatrudnionych w placéwece.

§5
ZADANIA NOCLEGOWNI | OGRZEWALNI

1. Noclegownia i Ogrzewalnia przeznaczona jest do udzielania doraznej i okresowej
pomocy osobom bezdomnym, przebywajacym na terenie gminy Nysa.
2. Noclegownia zapewnia:
1) schronienie poprzez przyznanie tymczasowego miejsca do spania,
2) mozliwo$¢ przygotowania positku we witasnym zakresie oraz dogodne
jego spozycie w miejscu do tego przygotowanym, ciepty napdj.
3) w miare mozliwosci - uzyskanie lub wymiane odziezy i obuwia

dostosowanego do pory roku,



4) dostep do pomieszczern sanitarnych w celu dokonania zabiegéw
zwigzanych z higieng osobista,

5) srodki do dezynfekcji i dezynsekciji.

3. Ogrzewalnia zapewnia:

1) mozliwos¢ skorzystania z krzesta lub tawki aby w cieple na siedzaco spedzié
czas, w okresie gdy noclegownia jest zamknieta,

2) dostep do tazienki w celu dokonania podstawowych zabiegéw higieniczno -
sanitarnych,

3) w miare mozliwosci - uzyskanie lub wymiane odziezy i obuwia,

4) goracy napdj w godzinach jej funkcjonowania,

5) $rodki do dezynfekcji i dezynsekcji.

§6
ZASADY PRZYJMOWANIA DO NOCLEGOWNI | OGRZEWALNI

1. Noclegownia i Ogrzewalnia w godzinach swojego funkcjonowania pozostaje pod
nadzorem pracownika ochrony.

2. Osoby bezdomne do Noclegowni i Ogrzewalni przyjmuje pracownik ochrony ktéry,
prowadzi ewidencje przyjec.

3. Osoba bezdomna zgtaszajaca sie do Noclegowni i Ogrzewalni, w trakcie przyjmowania,
zobowigzana jest do przedtozenia dowodu osobistego |ub innego dokumentu
tozsamosci, udzielenia informacji dotyczacych jej sytuacji zyciowejoraz przyczyn
poszukiwania schronienia.

4. Przed przyjeciem do Noclegownii Ogrzewalni osoba bezdomna zobowigzana jest
do poddania sie badaniu stanu trzezwosci i srodkéw psychoaktywnych. Na Zadanie
pracownika ochrony zobowigzana jest umozliwi¢ przeglad odziezy wierzchniej oraz
innych przedmiotéw wnoszonych w (reklamoéwkach, torbach, plecakach).

5. Osoba bezdomna ma obowigzek umozliwi¢ pracownikowi ochrony sprawdzenie
zawartosci wnoszonych butelek lub kartonéw z napojem poprzez odkrecenie korka
i ustalenie czy nie maw nich alkoholu.

6. Zabronione jest wnoszenie alkoholu i srodkéw odurzajacych oraz innych rzeczy
(ostre narzedzia, przeterminowana Zzywnos¢, odziez ktéra nie nadaje sie juz do

uzytku).



7. Przy przyjeciu po raz pierwszy do Noclegowni i Ogrzewalni osoba zgtaszajaca
sie¢ ma obowigzek zapoznac sie z niniejszym Regulaminem i podpisa¢ stosowne

oswiadczenie.

§7
ODMOWA PRZYJECIA DO NOCLEGOWNI | OGRZEWALNI

Pracownik ochrony Noclegowni i Ogrzewalni moze odmdéwi¢ przyjecia, jezeli zgtaszajacy

sie:

1) Jest w stanie upojenia alkoholowego Iub pod wptywem $rodkéw psychoaktywnych.

2)

3)
4)
5)

6)
7)

8)

W przypadku zgtoszenia sie do Noclegowni iOgrzewalni osoby bedacej w stanie
upojenia alkoholowego pracownik ochrony powiadamia o zaistniatym fakcie Policje,

ktéra powinna wobec takiej osoby podjaé stosowne dziatania,

Nie wyraza zgody na poddanie sie badaniu stanu trzezwosci lub na obecnos¢ srodkow

psychoaktywnych,

Nie wyraza zgody na przedstawienie dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé,
Odmawia zapoznania sie z regulaminem Noclegowni i Ogrzewalni,

Zachowuje sie agresywnie, wszczyna awanture, grozbami usituje wymusi¢ wejscie do
Noclegowni i Ogrzewalni,

Odmawia doprowadzeniasie do nalezytego stanu higienicznego,

Odmawia udostepnienia do wgladu wnoszonych rzeczy, a istnieje uzasadnione
podejrzenie, ze usituje wnies¢ przedmioty lub érodki wymienione w § 6 ust. 6,

Wymaga, ze wzgledu na stan zdrowia, udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej,
w tym ostatnim przypadku, pracownik ochrony Noclegowni i Ogrzewalni jest
zobowigzany do podjecia dziatan majacych na celu wezwania pomocy stuzb

medycznych (pogotowia ratunkowego).

Do Noclegowni i Ogrzewalni nie moga by¢ przyjete osoby niezdolne do samoobstugi
w kwestii zaspokojenia swoich podstawowych  potrzeb  zyciowych w zakresie

odzywiania, pielegnacji ciata i przemieszczania sig, podejrzane o chorobe zakazna.



§8
PRAWA OSOBY ZAKWATEROWANEJ W NOCLEGOWNI ORAZ OSOB KORZYSTAJACYCH
Z OGRZEWALNI

1. Kazda osoba bezdomna ma prawo do korzystania z pomocy prawnej, psychologicznej,
terapeutycznej oraz socjalnej organizowanej przez Osrodek Pomocy Spotecznej
w Nysie

2. Osoba przebywajaca w Noclegowni ma prawo korzystaé z:

1) dwoch tazienek znajdujacych sie na jej terenie gdzie moze dokonaé zabiegéw
higienicznych.
2) Pomieszczenia w ktérym znajduja sie podstawowe sprzety gospodarstwa

domowego umozliwiajace przygotowanie positku i napoju.

3) Jadalni w ktérej moze w odpowiednich warunkach dokona¢ konsumpcji
positkow.
4) Pomieszczenia ktére poza porami spozywania positkéw stanowi sale

spotkan grupowych lub swietlice.

3. Osobie przyjetej do Noclegowni zapewnia sie: 16zko, w miare mozliwosci placéwki
recznik, posciel, koc, kotdre, poduszke, $rodki higieny osobistej. Srodki do dezynfekcji
i dezynsekcji odziezy w przypadku gdy nie ma mozliwosci jej wymiany na inng

w placéwce.

4. Osoba przebywajaca w Ogrzewalni ma mozliwo$¢ ogrzania sie w pomieszczeniu
gdzie ma zapewnione miejsce siedzace w postaci krzesta. Otrzymania goracego
napoju. Dostep do sanitariatbw z cieptg i zimna wodg gdzie moze dokonad
podstawowych zabiegéw higienicznych oraz do s$rodkéw dezynfekcji i dezynsekcji
odziezy w przypadku gdy placowka nie dysponuje stosowna odzieza.

5. W Noclegowni i Ogrzewalni osoby bezdomne majg dostep do dwdch pralek
automatycznych w ktérych moga dokonaé czynnosci zwigzanych z praniem

bielizny osobistej oraz innej odziezy.



§9
OBOWIAZKI MIESZKANCA NOCLEGOWNI
1 OSOB KORZYSTAJACYCH Z OGRZEWALNI

Osoba bezdomna zobowigzana jest do:

1) poinformowania w czasie przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego
o wszelkich okolicznosciach majacych wptyw na jego bezdomnoséé,

2) realizowania kontraktu socjalnego, indywidualnego programu wychodzenia
z bezdomnosci okreslajacego dziatania majace na celu poprawe swojej
sytuacji zyciowejw kierunku wyjscia z bezdomnosci,

3) przestrzegania oraz wykonywania przepiséw porzadkowych na polecenie
pracownika socjalnego bedacego koordynatorem placéwki, pracownika
ochrony lub przez inne osoby wskazane przez koordynatora.

4) Informowania pracownika socjalnego bedacego koordynatorem Noclegowni
i Ogrzewalni o kazdej zmianie swojej sytuacji (rodzinnej, majatkowej,
zdrowotnej, dochodowej, zawodowej).

5) W przypadku braku dokumentu tozsamosci osoba bezdomna powinna
niezwtocznie podja¢ dziatania w kierunku uzyskania nowego dowodu
osobistego [ub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ i przedtozy¢

stosowne zaswiadczenie pracownikom noclegowni.

§10
PRZEPISY PORZADKOWE

1. W okresie wiosenno - letnim oraz szczegdlnie w okresie jesienno - zimowym,
w przypadkach nowych oséb bezdomnych poszukujacych schronienia, w godzinach
nocnych, o przyjeciu do Noclegowni i Ogrzewalni decyduje pracownik ochrony.

2. Na terenie Noclegowni i Ogrzewalni obowigzuje cisza nocna w godzinach od
22:00 do 06:00.

3. W trakcie obowigzywania ciszy nocnej do Noclegowni i Ogrzewalni moga by¢
przyjete wytacznie osoby bezdomne z uwzglednieniem ust. 1. Wyjatek stanowia
osoby pracujace, ktore zgtaszaja pracownikowi ochrony godzing wyjscia do pracy

i powrotu z niej w czasie obowigzywania ciszy nocne;j.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Przed przydzieleniem t6zka osoba bezdomna zobowigzana jest doprowadzi¢ sie
do nalezytego stanu higienicznego.

O przydzieleniu t6zka w Noclegowni decyduje pracownik socjalny lub inna osoba
wskazana przez pracownika socjalnego.

Na terenie Noclegowni i Ogrzewalni obowigzuje bezwzgledny zakaz wnoszenia
i spozywania alkoholu, palenia papieroséw, zazywania $rodkéw psychoaktywnych.
Na terenie Noclegowni i Ogrzewalni zabrania sie zaktécania spokoju poprzez
wszczynania awantur, ktétni, uzywania stéw wulgarnych i obraZliwych.

Poszanowanie orientacji seksualnej innych oséb oraz wyznania religijnego jest
rowniez obowigzkiem innych podopiecznych placéwki.

Wszystkie osoby bezdomne przebywajace w Noclegowni i Ogrzewalni powinny
traktowac sie nawzajem z szacunkiem i godnoscia.

Wszelkie spory migdzy osobami korzystajacymi z ww. placéwki nalezy rozstrzygaé
polubownie, bez uzycia ,sity fizycznej’. W przypadku jakiegokolwiek zagrozenia
zdrowia i zycia oséb lub mienia zaistniaty fakt nalezy zgtosi¢ pracownikowi ochrony
ktéry powinien powiadomi¢ Policje.

Zabrania sie uzywania grzatek, wtasnych grzejnikéw, wykonywania czynnosci
stwarzajacych zagrozenie pozarowe.

Osoby korzystajace z wiasnych odbiornikdow RTV zobowigzane s3 do optacania
abonamentu we witasnym zakresie. W przypadku nie optacenia abonamentu
obowiagzuje nakaz usuniecia odbiornika z terenu Noclegowni. Uzywanie sprzetu RTV
nie moze zaktdcac ciszy nocnej i pobytu innym osobom.

Zabrania sie przechowywania i gromadzenia zywnosci w miejscach innych niz do tego
przeznaczonych. Zywnos$¢ (tylko nadajaca sie do spozycia), powinna by¢
przechowywana wytacznie w lodéwkach znajdujgcych sie na terenie placéwki.
Zywno$¢ znajdujaca sie w loddwkach, bedaca prywatna wtasnoscia, podlega
regularnym przegladom przez osoby zatrudnione w Noclegowni i Ogrzewalni pod
katem usuniecia artykutow przeterminowanych i nie nadajacych sie do spozycia.
Pracownicy Noclegowni i Ogrzewalni maja prawo kontrolowaé¢ stan odziezy pod
katem jej czystosci.

Na terenie Noclegowni i Ogrzewalni mozna przechowywac tylko niezbedne rzeczy
osobiste i odziez stosowng do pory roku. Pracownicy Noclegowni i Ogrzewalni majg
prawo usuwac nagromadzong zbednga odziez, obuwie lub inne przedmioty.

Osoby bezdomne przebywajace w Noclegowni i Ogrzewalni, zobowigzane sg dbaé

0 czystosc i porzadek na terenie placéwki.



18. Pokoje noclegowe utrzymuja w czystosci ich uzytkownicy, a pomieszczenia wspdlne
(korytarz, WC, tazienki, pomieszczenie w ktérym przygotowuje sie positek oraz
w ktérym dokonuje sie konsumpcji positku, teren wokot placéwki sprzataja wspélnie
wszyscy podopieczni placowki.

19. Osoby korzystajace z Noclegowni i Ogrzewalni zobowiazane sa dba¢ o swéj wyglad
zewnetrzny, higiene osobistg, kulture osobista.

20. Osoby korzystajace z Noclegowni i Ogrzewalni zobowiazane s3 szanowaé mienie oraz
zgtasza¢ pracownikom zauwazone usterki i zniszczenia. Za wyrzadzona szkode osoba
ponosi odpowiedzialno$¢ materialna.

21. Uzytkownicy Noclegowni i Ogrzewalni zobowigzani sg przestrzegaé przepiséw BHP

oraz przeciwpozarowych.

§11
POSTANOWIENIE KONCOWE

1. Naruszenie regulaminu Noclegowni i Ogrzewalni, aw szczegélnosci:

1) wnoszenie alkoholu, $rodkéw psychoaktywnych na teren Noclegowni i
Ogrzewalni,

2) przebywanie na terenie Noclegowni i Ogrzewalni w stanie nietrzezwym lub
pod wptyw srodkow psychoaktywnych, palenie tytoniu,

3) wszczynanie awantur, uzycie przemocy fizycznej wobec innych mieszkancéw,
naruszenie ich débr osobistych, niszczenie mienia Noclegowni i Ogrzewalni,

4) odmowa wykonania podstawowych zabiegéw higienicznych,

moze by¢ podstawa do wydalenia z Noclegowni i Ogrzewalni. Decyzje w tej kwestii

podejmuja osoby zatrudnione w Noclegownii Ogrzewalni.

2. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach (np. choroba, silne mrozy, wykonywanie
prac na rzecz Noclegowni i Ogrzewalni, itp.) przebywanie w noclegowni w innych
godzinach, wymaga zgody pracownika socjalnego bedacego koordynatorem ww.
placowki, pod warunkiem bezwzglednego przestrzegania zapisédw niniejszego
Regulaminu.

3. Oérodek Pomocy Spotecznej nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty
wartosciowe, pienigdze iinne rzeczy osobiste, ktére posiada przy sobie osoba

bezdomna.
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